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500000 stornierte Tickets!

Ticketcorner, das grosste Ticketingunternehmen der
Schweiz, gehort seit der Coronakrise umsatzmadssig zu
den grossen Verlierern - und leistet dennoch vorbildli-
che Arbeit bei der Bewiltigung der Veranstaltungsabsa-
gen.

Als im Marz 2020 alle Veranstaltungen wegen Covid-19
abgesagt werden mussten, wurde schnell klar, dass dies ge-
waltige Rickerstattungsprozesse in der Veranstaltungs-
branche auslosen wirde. Prozesse, die man in diesem
Ausmass noch nicht kannte: Alleine Ticketcorner musste
bis heute tiber 1400 Veranstaltungen absagen, eine halbe
Million Tickets riickerstatten (davon 250°000 Tickets we-
gen der abgesagten Eishockey-Weltmeisterschaft im Mai)
und taglich Gber 1000 Mail-Anfragen von Kunden be-
antworten. Doch trotz dieses massiven Mehraufwands an
Arbeit und des nicht mehr vorhandenen Umsatzes, leistet
Ticketcorner einen vorbildlichen Kundenservice. Dies be-
statigen nicht nur die kundeneigenen Befragungen von
Ticketcorner sondern auch die unabhangige Ombudsstelle
fur e-Commerce (Online-Handel) , welche an das Schwei-
zerische Konsumentenforum angegliedert ist. Seit der
Coronakrise im Mérz bis heute gingen lediglich etwa 20 Be-
schwerden gegen Ticketcorner ein. Bei einer halben Million
Tickets, die zuriickerstattet werden mussen, kein schlech-
ter Wert...

Lobenswert ist auch das Tempo der Abwicklungen: Die
Riickerstattung der 250000 Tickets der Hockey-WM an
die nationale und internationale Kundschaft wurde bereits
erledigt. Die Rickabwicklung der verbleibenden Tickets
wird laut Ticketcorner noch wenige Wochen in Anspruch
nehmen.

Darum ein grosses Lob und Dankeschon an die Mitarbeiter
von Ticketcorner, welche in der schwersten Zeit ihrer Fir-
mengeschichte hervorragende Arbeit leisten!

Dominique Roten
Konsumentenforum
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kf-Beratung

Bericht der Ombudsstellen und kf-Rechtsberatung

Die Ombudsstellen und die Rechtsberatung, welche dem
Konsumentenforum angegliedert sind, haben per Ende Au-
gust Uber 270 Falle aktiv bearbeitet. Nicht beriicksichtigt
wurden die Falle der Ombudsstelle Textil PSE*. Gegentiber
dem Vorjahr ist dies nur ein leichter Anstieg, was aus meh-
reren Griinden erstaunt:

Erstens sind die Einkdufe im Online-Handel aufgrund der
Corona-Krise angestiegen und zweitens sieht sich der
grosste Ticketanbieter der Schweiz mit einer halben Million
stornierter Tickets konfrontiert, ebenfalls bedingt durch
Covid-19. Dass die Ombudsstelle e-Commerce nur einen
leichten Anstieg bei den Reklamationen zu verzeichnen hat,
ist auch dem guten Kundenservice von Ticketcorner ge-
schuldet.

Statistik Beratung per 31.08.2020 (Anzahl Fille)

Stelle Falle
kf-Rechtsberatung 154
Ombudsstelle e-Commerce 12
Ombudsstelle GAV Tankstelle 1
Ombudsstelle Fleisch 3
Ombudsstelle Textil Reinigung PSE -*

Anmerkung: von den 270 Féllen wurden 68 als eindeutig
betrtigerisch identifiziert.

*Die Zahlen der Ombudsstelle Textil PSE folgen im 3. Quar-
tal, aufgrund von Covid-19 kam es zu Verzogerungen.

Statistik Beratung per 31.08.2020 (nach Fall-Arten)*

Probleme Falle
Zahlungsmodalitaten 40
Sachmaéngel 37
Lieferverziige 25
Abo‘s/Gutscheine 21
Inkasso-Probleme 24
Reisen 17
Divers 60

*einzelne Falle kdnnen mehrere Bereiche betreffen

Jil Eichenberger: Rechtsberatung & Projekte

Jil Eichenberger, aus Bern, ist neu Rechtsberaterin des
Konsumentenforums. Jil hat einen Master-Abschluss in
Rechtswissenschaften und spricht fliessend Deutsch,
Franzosisch, ltalienisch, Englisch und hat Grundkenntnisse
in Spanisch. Neben ihrer Tatigkeit als Rechtsberaterin wird
Sie sich beim kf auch um einzelne Projekte kimmern.
Herzlich willkommen!

Neuer Leiter Rechtsberatung

Matthias Haari, bereits seit 2019 als kf-Rechtsberater tatig,
ist zum Leiter der kf-Rechtsberatung ernannt worden. Wir
gratulieren Matthias herzlich zur Beférderung und win-
schen ihm weiterhin gutes Gelingen!




Bessere Zukunftsperspektiven

Sanierungsverfahren fur Privatpersonen (Motion)

Beat Flach, Nationalrat GLP und politischer Beirat des
Konsumentenforums, hat eine Motion eingereicht, die ftr
Schuldner und Glaubiger bessere Zukunftsperspektiven er-
moglichen soll. Das Konsumentenforum unterstiitzt diese
Motion.

Sanierungsverfahren fiir Privatpersonen. Bessere
Zukunftsperspektiven fir Schuldner und Glaubiger

Eingereicht durch: Grunliberale Partei (Beat Flach)

Einreichungsdatum: 15.06.2018
Eingereicht im: Nationalrat
Stand der Beratungen: Angenommen

Der Bundesrat wird beauftragt, verschiedene Varianten ftir
ein Sanierungsverfahren fur Privatpersonen zu prifen und
dem Parlament anschliessend eine konkrete Vorlage zu
unterbreiten.

BEGRUNDUNG

Hochverschuldete oder mittellose Privatpersonen haben
nach geltendem Schweizer Recht keine Mdoglichkeit, ihre Fi-
nanzen nachhaltig zu sanieren. Fur die Glaubiger wiederum
bestehen nur eingeschrankte Moglichkeiten, von kiinftigem
Schuldnereinkommen zu profitieren. Der Bundesrat kommt
daher in einem am 9. Marz 2018 verabschiedeten Bericht
zum Schluss, dass im Schuldbetreibungs- und Konkursrecht
gesetzgeberischer Handlungsbedarf besteht.

Im Bericht werden die Regelungen in verschiedenen euro-
pdischen Staaten, in der EU und in den USA verglichen und
die Empfehlungen internationaler Organisationen wie
OECD und Weltbank dargestellt. Sie alle kennen Ent-
schuldungsverfahren fiir Privatpersonen bzw. empfehlen
ihre Einfihrung. Die Regelungen weisen Gemeinsamkeiten,
aber auch Unterschiede auf und haben ihre jeweiligen Vor-
und Nachteile. Gestltzt darauf werden im Bericht ver-
schiedene Optionen flir gesetzgeberische Massnahmen
skizziert. Der Bericht endet mit folgender Aussage: "Ein
Entschuldungsverfahren allein wird die Probleme der Uber-
schuldung und Armut zwar nicht I6sen kénnen. ... Ein
Entschuldungsverfahren kann aber einen wichtigen Beitrag
zur Losung der Uibergeordneten Probleme leisten, indem es
Schuldnern eine Perspektive eroffnet und Fehlanreize be-
seitigt. Durch die Beseitigung dieser Fehlanreize koénnen
auch die Gldubiger und die Gesellschaft als Ganzes pro-
fitieren. Der Bundesrat wird deshalb bei einem ent-
sprechenden Auftrag des Parlaments verschiedene Varian-
ten prifen und eine Vorlage erarbeiten.”

Mit der vorliegenden Motion soll der Bundesrat beauftragt
werden, diese Arbeiten an die Hand zu nehmen. Die
Anreize sind dabei so zu setzen, dass Privatpersonen dank
einer nachhaltigen Sanierung ihrer Finanzen ihre wirt-
schaftliche Erholung vorantreiben, ohne dass die Glaubiger
oder die offentliche Hand dadurch unangemessen
benachteiligt werden.

Nachtrag: Der Bundesrat beantragt die Annahme der
Motion (29.08.2020)

Weitere Informationen unter www.parlament.ch (geben Sie
im Suchfeld die Motion-Nr. 18.3683 ein.




Lichtbildschutz

Vorsicht mit dem coolen Foto auf Instagram!

In der Schweiz gelten seit dem 1. April neue Spielregeln
fir Fotos. Neu sind alle Fotografien urheberrechtlich ge-
schiitzt, auch der Freizeit-Schnappschuss. Wer die Auf-
nahme verwenden will, muss den Besitzer um Erlaubnis
fragen.

Heute schon geknipst? Jedes Jahr entstehen weltweit tGber
eine Milliarde Fotos, 85 Prozent davon mit dem Smart-
phone. Kein Wunder, das handliche Gadget kann man be-
quem in der Jackentasche verstauen. Top-Handys koénnen
es mittlerweile gut mit einer Kompaktkamera aufnehmen.
Doch das Knipsen ist nur der Anfang: Viele Schnappschisse
finden danach ihren Weg ins Internet und machen auf so-
zialen Medien die Runde. Das kann zum urheberrechtlichen
Problem werden.

Auch das Foto der unscharfen Fussmatte ist geschiitzt

Denn mit dem revidierten Urheberrechtsgesetz, welches

seit 1. April in Kraft ist, gilt: Egal, was man fotografiert, das
Bild ist geschiitzt und gehort dem Fotografen. Der Schutz
entsteht automatisch. Vor der Neuerung galt, dass ein Foto
einen sogenannten genltgend individuellen Charakter
aufweisen muss, damit es urheberrechtlich geschitzt ist. Im
Streitfall hatte dies der Richter abzuwagen.

Damit ist es nun vorbei. Beim in Kraft getretenen Lichtbild-
schutz spielt es keine Rolle, ob auf dem Bild eine unscharfe
Fussmatte oder eine stimmungsvolle Abendaufnahme mit
Chancen auf einen Fotopreis zu sehen ist. Geschuitzt sind
sowohl Fotografien von professionellen Fotografen als auch
die Fotografien von Laien, also bspw. Presse- und Produkt-
bilder ebenso wie alltdgliche Familien- und Urlaubsfotos.
Und gut zu wissen: Voraussetzung fir den Schutz ist, dass
ein Mensch das Bild gemacht haben muss. Nur, falls ein Af-
fe Ihnen die Kamera wegschnappt und ein Selfie knipst. Um
so ein Foto (siehe ndchste Seite) entbrannte vor einigen
Jahren ein Streit um Bildrechte.




Wie lange dauert der Schutz?

Wer fremde Fotografien nutzen mochte, braucht grund-
satzlich immer die Erlaubnis des Fotografen, solange der
Urheberrechtsschutz nicht abgelaufen ist. Fuir Fotografien
mit individuellem Charakter endet die Schutzdauer 70 Jah-
re nach dem Tod des Fotografen. Fotografien ohne indivi-
duellen Charakter sind ab ihrer Herstellung 50 Jahre ge-
schitzt.

Goldene Regeln fiir die Nutzung von Fotos

- Wenn Sie Fotos anderer nutzen wollen, holen Sie eine
schriftliche Erlaubnis dazu ein.

- Vereinbaren Sie mit der Fotografin oder dem Fotografen,
wie und wann Sie die Fotos nutzen durfen. Manche Foto-
graf*innen verlangen ein Entgelt fir die Nutzung.

» Geben Sie bei jeder Nutzung an, wer das Foto gemacht
hat.

- Wenn Sie Fotos aus den Online-Bilddatenbanken nutzen,
prifen Sie die Lizenzen sorgfiltig. Lizenzen regeln die
Nutzungsrechte.

- Wenn Sie keine eigenen Fotos verwenden, bedenken Sie,
dass jemand Rechte daran haben konnte. Der Lichtbild-
schutz gilt auch fiir Fotos, die vor dem 1. April 2020 ent-
standen sind. Verwenden Sie deshalb wann immer mo-
glich eigene Fotos.

- Beachten Sie die Personlichkeitsrechte: Samtliche Perso-
nen auf lhrem Foto mussen mit der Veroffentlichung des
Fotos einverstanden sein.

Das Eidgenossische Institut fur Geistiges Eigentum (IGE)
bietet vertiefte Informationen zum Thema Fotografien-
schutz: www.ige.ch/fotografienschutz.

So vermeiden Sie, dass Fotos zu Fallen werden
Aufgepasst auf Social Media

Seien Sie vorsichtig beim Posten auf sozialen Medien: Sie
entdecken auf Instagram ein cooles Foto und wollen es tei-
len? Seien Sie vorsichtig, wenn Sie ein fremdes Foto he-
runterladen, um es auf Ihrem Account erneut zu posten:
Dazu brauchen Sie die Erlaubnis der Fotografin oder des
Fotografen. Wenn Sie Fotos anderer nur verlinken, ist dies
hingegen nicht notig.

Produktfoto des Herstellers

Sie wollen Ihre Verkaufschancen auf einer Plattform wie
Tutti.ch mit guten Fotos erhohen? Riicken Sie lhren Staub-
sauger selbst ins Licht. Auch Fotos von Produkten sind
geschiitzt! Sie missen um Erlaubnis fragen, wenn Sie diese
verwenden mochten.

Stockfoto aus der Bilddatenbank fiir eine Website

Sie wollen mit schonen Fotos Internetnutzer*innen fur lhre
Website begeistern? Kldren Sie die Nutzungsrechte ab, be-
vor Sie Fotos aus einer Bilddatenbank hochladen.

Eigenes Ferienfoto richtig nutzen

Sie halten gerne Momente mit der Kamera fest? Die Fotos
gehoren lhnen! Wer sie nutzen will, braucht Ihre Erlaubnis
Beachten Sie: Alle abgebildeten Personen missen einver-
standen sein, wenn Sie Fotos veroffentlichen oder anderen
zur Verfigung stellen.

Pressefoto fiir den Blog
Auch Fotos aus Medien sind geschutzt: Sie wollen lhre
Botschaft mit einem starken Bild unterstreichen? Auch fur
die Nutzung von Medienfotos brauchen Sie die Erlaubnis
der Fotografin oder des Fotografen.
Anatol Heib

Eidgendssisches Institut
fur Geistiges Eigentum IGE

Das neue Schweizer Urheberrechtsgesetz

Seit 1. April ist in der Schweiz das revidierte Urheberrechts-
: gesetz (URG) in Kraft. Es starkt die Rechte der I(ultur—é
schaffenden und der Kulturwirtschaft. i

 Dabei geht es nicht nur um die Fotografie: Hosting-
éProvider, die eine besondere Gefahr fur Urheberrechts- :
i verletzungen schaffen, missen neu daftr sorgen, dass ein- :
: mal entfernte urheberrechtsverletzende Inhalte entfernté
! bleiben. i
i Konsumenten illegaler Angebote werden dagegen weiter- :
* hin nicht belangt. Neben den Massnahmen zur Bekampfung :
der Piraterie bringt das revidierte URG verschiedene Neu-
i erungen, welche die Kulturschaffenden und die Kultur- :
¢ wirtschaft starken. Neu werden alle Fotografien geschiitzt,
auch wenn es sich nicht um Kunstwerke handelt. ]

¢ Das Urheberrecht ist das einzige Schutzrecht, bei dem der :
Schutz automatisch entsteht. Marken, Patente und Designs
i muss man anmelden, damit sie in ein Schutzregister :
¢ eingetragen werden. In der Schweiz tut man dies beim§
Eidgendssischen Institut fur Geistiges Eigentum IGE.



Eventveranstaltungen

Wie funktionieren Contact-Tracing und Distancing-Tools?

Die gesamte Veranstaltungsbranche wird seit Marz auf
eine harte Probe gestellt. Die vergangenen Monate wa-
ren geprdgt von Verunsicherung und Existenzfragen, ei-
ne Zeit zwischen Hoffen und Bangen. Der Entscheid des
Bundesrates, die 1000er-Grenze bei Vorlage eines wirk-
samen Schutzkonzeptes per 1. Oktober aufzuheben, ist
fir die Entertainment- und Sportbranche immerhin ein
erster Lichtblick. Gleichzeitig stellen jedoch die Aufla-
gen fir die Durchfiihrung von Events die Veranstalter
vor neue Herausforderungen.

Ticketcorner, der grosste Ticketanbieter der Schweiz, hilft
mit neuen Tools und Funktionen den Veranstaltern fir eine
effiziente Abwicklung und den Ticketkdufern zu einem si-
cheren Veranstaltungsbesuch:

- Das Contact-Tracing- und Personalisierungs-Tool
“EVENTIM.CheckIn® ermdglicht die einfache Registrierung
jedes einzelnen Besuchers und hinterlegt die relevanten
Daten fuir ein rasches Tracing im Falle einer Ansteckung
mit dem Coronavirus.

- Dank automatisierter Abstandsregeln kann wahrend der
Buchung gleichzeitig der notwendige Sicherheitsabstand
fur alle Besucher und die optimale Nutzung der Stadion-
kapazitaten gewdhrleistet werden.

» Das gesamte Eventerlebnis wird durch individuelle
Newsletter und Kaufermailings begleitet, um die Kunden
vor, wahrend und nach dem Event persdnlich auf dem
Laufenden zu halten.

EVENTIM.Checkln: Contact-Tracing- und
Personalisierungs-Tool

Die Schutzkonzepte und das Contact-Tracing sehen vor,
das Besucher*innen ihre personlichen Daten vor einer
Veranstaltung erfassen und verifizieren miussen. Mit
“EVENTIM.CheckIn® stehen dazu zwei einfache und schnel-
le Moglichkeiten zur Verfiigung: via Ticketcorner App oder
via Checkln-Webformular. Die Besucherdatenerfassung
kann im Vorfeld eines Events oder direkt vor Ort gesche-
hen.

Die hinterlegten Besucherdaten werden am Eingang mit-
tels QR-Code tberpriift, sicher abgespeichert und nach 28
Tagen automatisch und vollstandig gel6scht. Im Falle einer
Covid-19-Infektion werden die Daten auschliesslich den zu-
standigen Behorden fir das Contact-Tracing zur Verfligung
gestellt.

Der Veranstalter kann, falls gewiinscht, fir verschiedene
Sektoren verschiedene Einlass-QR-Codes erstellen, damit
bei einem Infektions-Fall lediglich die Besucher*innen im
entsprechenden Sektor informiert werden missen.

Mit der Veranstalter-App von “EVENTIM.CheckIn® kénnen
gleichzeitig auch die Tickets gescannt werden. Somit kon-
nen Besucher- und Ticket-Scan mit dem gleichen Gerat
und durch die gleiche Person durchgefiihrt werden.

Automatisiertes Social Distancing

Die automatisierte Abstandsregelung steht seit Ende Au-
gust zur Verfugung. Nach jeder Buchung werden - je nach
Vorgabe - einer oder mehrere Sitzpldtze automatisch vom
System gesperrt.

Abb. automatisierte Abstandsregelung



Ebenso besteht die Moglichkeit, die Saalplane durch Ticket-
corner so zu konfigurieren, dass die Einhaltung der vorge-
schriebenen Sitzabstdnde oder Kapazititen gewahrleistet
werden kann. Dabei kénnen verschiedene Abstandsregeln,
je nach kantonalen Vorgaben, definiert werden. Im Falle ei-
ner weiteren Lockerung kénnen gesperrte Sitzplatze jeder-
zeit wieder in den Verkauf gelangen.

Bei bereits verkauften Events kommt die Re-Seating-Funk-
tion zum Einsatz, welche automatisch eine neue Platzie-
rung unter Berlicksichtigung der geltenden Abstandsregeln
vornimmt.

Dank diesen innovativen Technologietools und dem pro-
fessionellen Einsatz des gesamten Teams leistet Ticket-
corner einen Beitrag zu einer verantwortungsvollen und
nachhaltigen Wiederbelebung der Veranstaltungsbranche.

Andreas Angehrn
CEO Ticketcorner

,Schweizer vermissen Live-
Veranstaltungen®

Bei einer von Ticketcorner durchgefiihrten Umfrage, gaben
tiber 80 Prozent der Befragten an, dass sie sich wieder Live-
Veranstaltungen wtinschen wirden. Eine Mehrheit der tber
40’000 befragten Schweizerinnen und Schweizer sieht in Live
Streams keine wirkliche Alternative zu Veranstaltungen, bei
denen man tatsachlich vor Ort ist, siehe Tabelle unten.

Weitere Informationen zu dieser Umfrage finden Sie unter:

www.konsum.ch/ticketcorner-umfrage

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen
zu Live Streams von Veranstaltungen zu?
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Tattoofarben benotigen keine Bewilligung. Verantwort-
lich fur die Sicherheit und die gesetzlichen Anforderun-
gen sind die Farbenhersteller und die Tatowierer, wel-
che diese mittels Selbstkontrollen sicherstellen miissen.
Doch diese Selbstkontrollen werden anscheinend zu
wenig fachgerecht und konsequent umgesetzt: Immer
wieder beanstanden Kontrolleure der Kantonalen Labo-
ratorien Farben, welche von den Importeuren ausdriick-
lich als nicht zum T&towieren geeignet deklariert wur-
den. In einer Stichprobe im Frithjahr 2020 untersuchte
das Kantonale Laboratorium Thurgau 19 Tattoofarben
und fand bei drei Viertel der Farben nicht zugelassene

Tattoo, Henna &-Pier

’

oder nicht deklarierte Konservierungsmittel und Farb-
pigmente. Der Einsatz von Kinstlerfarben als Tattoo-
farben sei leichtfertig und entspreche weder einer ver-
antwortungsvollen Berufsethik noch den Erwartungen
der Kundinnen und Kunden. Es kénne nicht ausge-
schlossen werden, dass die Gesundheit der Tatowierten
beeintrdchtigt werden kénnte, schreibt das Laboratori-
um.

Wer sich also fiirs Leben zeichnen oder ein Piercing
stechen lassen will, dem sei vorher der folgende Ratge-
ber des Bundesamtes fiir Lebensmittelsicherheit Vete-
rindrwesen BLV empfohlen.
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Piercing und Tattoo

Eine Tatowierung oder eine gepiercte Zunge sind auch in
der Schweiz salonfdhig. Wer sich dafiir interessiert, sollte
sich der moglichen Risiken bewusst sein. Die Eingriffe sind
nicht harmlos.

Tattoos: gezeichnet fiirs Leben

Beim Tatowieren werden Farbpigmente in die Dermis-
Schicht der Haut eingebracht. Dabei entsteht eine ober-
flachliche Wunde und damit die Gefahr einer Infektion.
Schlimmstenfalls werden Infektionskrankheiten wie Hepati-
tis und Aids Ubertragen. Zudem koénnen die eingeritzten
Farbpigmente Allergien ausldsen.

Wer sich tatowieren lasst, zeichnet sich flirs Leben. Auch
wenn eine Tatowierung spater entfernt wird, bleiben oft
Spuren zurtick. Nicht alle Pigmente lassen sich restlos ent-
fernen. Eine Behandlung zur Entfernung von Tattoos ist
teuer und schmerzhaft.

Piercing: Stichhaltige Argumente dagegen

Wenn Kérperschmuck in Nabel, Nase, Lippen oder Zungen
gestochen wird, muss mit Komplikationen gerechnet wer-
den. Besonders heikel ist das Durchstechen der Zunge,
denn schon wahrend des Eingriffes kénnen schwere Kom-
plikationen auftreten. Aber auch die Zdhne sind gefahrdet.
Da der Piercingknopf stindig an die Zdhne schlagt, kann
der Zahnschmelz geschadigt werden. Auch fihren kobalt-
oder nickelhaltige Piercingknopfe haufig zu Allergien. Per-
sonen, die von einer Nickel-Kontaktallergie betroffen sind,
bleiben meistens lebenslanglich allergisch, auch nach l&n-
gerer Nickelkontakt-Freiheit.

Empfehlungen fur Tattoos und Piercing

Der Gang ins Tattoo- oder Piercingstudio sollte nie spontan
erfolgen. Wer sich nach reiflicher Uberlegung fiir ein Tattoo
oder Piercing entscheidet, sollte die folgenden Tipps
beachten:

+ Vor dem Eingriff mit der Hausarztin oder dem Hautarzt
sprechen und abklaren, ob ein erhéhtes Risiko fir Aller-
gien besteht.

+ Sich im Bekanntenkreis nach Erfahrungen mit Tattoo-
oder Piercingstudios erkundigen. Vielleicht erleichtert
dies die Wahl.

+ Wer Tatowierungen durchftihrt, ist an die Sorgfaltspflicht
gebunden und muss Hygiene- und Arbeitsvorschriften
beachten. Zu empfehlen ist, sich im Studio gut umzuse-
hen, ob Ort und Personal einen guten und gepflegten
Eindruck machen.

+ Sich vor dem Stechen zeigen lassen, dass hygienisch

gearbeitet wird (Desinfektion der Haut und Gerate).

Ein serioses Studio gibt Informationen zur Nachsorge ab.

Eine Entfernung des Tattoos muss auf jeden Fall durch

eine Hausarztin oder einen Hautarzt erfolgen. Hande

weg von Sauren oder dhnlichen Substanzen!

+ Das Risiko von Komplikationen ist bei einem Zungen-
piercing hoher als bei Piercings an anderen Koérperstellen.

+ Auf hohe Qualitat der Piercingelemente achten.

In Apotheken kann ein Schnelltest zu Uberpriifung einer

allifalligen Nickel-Abgabe des Piercings gekauft werden.

Piercing im Hinterzimmer einer Disco oder Massenpier-

cing auf Rockfestivals sind tabul

Nie bereits getragene Elemente mit anderen Personen

austauschen.

Bei gesundheitlichen Problemen nach dem Ein-

griff rechtzeitig eine Arztin oder einen Arzt aufsuchen.

11



Rechtliche Grundlagen

Tattoofarben, Farben fiir Permanent Make-up und Pier-
cings sind nicht bewilligungspflichtig. Gewisse Sicher-
heitskriterien sind in der Verordnung tiber Gegenstande fur
den Humankontakt (HKV) geregelt.

Eine Positivliste mit gesundheitlich unbedenklichen Farben
existiert bisher nicht. Klar ist: Die Produkte dirfen nicht
gesundheitsschadigend sein. Fur die Sicherheit der Mittel
ist der Hersteller verantwortlich. Die aktuelle Gesetzgebung
beschrdnkt sich auf das Verbot bestimmter Stoffe, welche
in diesen Produkten nicht verwendet werden dirfen (HKV,
Art. 5-7) Verantwortlich fir die Einhaltung dieser Vorschrif-
ten ist der Farbenhersteller. Aber auch Tatowierende sind
verantwortlich, dass sie keine gesundheitlich bedenklichen
Produkte verwenden.

Die Ausbildung des Personals, das Tatowierungen und Pier-
cings durchfihrt, ist bisher weder geregelt noch anerkannt.
Ab dem 1. Mai 2017 mussen Betriebe, die Tdtowierungen
oder Permanent-Make-up anbieten, dies der zustandigen
kantonalen Vollzugsbehérde melden (Ubergangsfrist ein
Jahr).

Henna-Malerei: keine harmlose Alternative
Wem die orientalische Henna-Malerei (Mehndi) gefallt, soll-

te sich Zeit nehmen und sich fur die ,echte” Variante ent-
scheiden. Die echte Henna-Malerei dauert Stunden. Ihre
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Farben sind hell, orange-rot. Schwarze Pseudo-Tattoos, die
auf der Strasse, an Festivals und Veranstaltungen an-
geboten werden, beinhalten oft Para-Phenylenediamine
(PPD). Diese sorgen fur die schwarze Farbe und beschleu-
nigen das Einfdrben der Haut. Die schwarzen ,Henna-
Tattoos” kénnen Kontaktekzeme ausldsen. Teilweise treten
die allergischen Reaktionen erst mehrere Tage nach
Anbringen der Farben auf.

Die Anbieter aller Haut-Dekorationen miissen daftir sorgen,
dass die verwendeten Farben den gesetzlichen Vorgaben
entsprechen und die Gesundheit der Konsumentinnen und
Konsumenten nicht gefahrden. Wenn solche Praktiken aber
am Strand oder auf Strassenmérken angeboten werden,
kann die Aufsichtsbehorde die Farben nur schwer kontrol-
lieren. Wer Zweifel hat, ob die angebotenen Farben frei von
PPD sind, sollte auf diesen Kérperschmuck verzichten.

Bei Hautreaktionen nach einer tempordren "Tatowierung"”
muss eine Hausdarztin oder ein Hautarzt aufgesucht werden.

BLV
Bundesamt fur Lebensmittelsicherheit und Veterindrwesen

www.blv.admin.ch



SCHUTZE DICH UND DEINE
LIEBSTE VOR HPV

HPV betrifft Frauen und Manner, denn HPV-Viren kdnnen verschiedene Krebsarten im Genitalbereich und
Genitalwarzen auslosen. Im Schnitt erhdlt jeden Tag eine Frau die Diagnose Gebarmutterhalskrebs. Infor-
mier dich tiber die HPV-Impfung, sie kann dich und deine Liebste vor den wichtigsten HPV-Typen schiitzen.

SICHER SO WIRST MEHR
IST DU ZUM INFOS
SICHER HELDEN UNTER

Wer Sex hat, kann sich mit einer Safer Sex - Kondome kénnen dich www.lilli.ch

sexuell tibertragbaren Infektion vor vielen STI schiitzen. HPV-INFO.CH

(STI) anstecken. Das kommt vor. Testen - Du kannst dich testen, EieiE] k
Die meisten Infektionen sind wenn du Risiken eingegangen bist. e
behandelbar. Ohne Behandlung Impfen - Du kannst dich gegen %

kénnen STI schlimme Folgen Hepatitis A, B und gegen HPV

haben. Wer sich richtig schiitzt, impfen lassen.

kann eine Infektion vermeiden.
; 7 liRER N P,
o %
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Pro und Kontra

Sollen offentliche Platze in der Schweiz rauchfrer werden?

Sollen 6ffentliche Plitze in der Schweiz rauchfrei wer-
den? Dariiber scheiden sich die Geister. Wahrend es die
einen begriissen wiirden, dass auf Spielpldtzen, Park-
anlagen oder Promenaden nicht mehr geraucht werden
darf, finden die anderen, dass ein solches Verbot viel zu
weit gehen wiirde.

Seit dem Jahr 2010 gibt es in der Schweiz ein
Gesetz, das Menschen vor Passivrauchen
schitzen soll. Das heisst im Klartext: In
geschlossenen Rdumen darf nicht
mehr geraucht werden, wenn sie
offentlich sind oder sich meh-
rere Personen darin befinden
- bspw. am Arbeitsplatz.
Ebenfalls nicht mehr ge-
qualmt darf in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln. Seit 2005
ist dies verboten. Erlaubt
ist das Rauchen hingegen
in abgetrennten Raucher-
raumen, in Raucherbetrie-
ben bis maximal 80 Qua-
dratmetern, im Freien oder
in privaten Haushalten. Auch
an vielen Bahnhofen darf noch
geraucht werden. Die Frage ist,
wie lange noch. Denn nach und
nach sollen rauchfreie Bahnhofe ein-
gefuhrt werden.

Keine Kippen an Bahnhofen

Einheitlich geregelt ist das Gesetz zum Schutz vor Passiv-
rauchen aber nicht. Das heisst, die Kantone handhaben es
unterschiedlich streng. 66 Prozent der Schweizer Stimm-
burger sprachen sich 2012 gegen die Volksinitiative “Schutz

vor Passivrauchen® aus. Diese hatte zum Ziel, das Rauch-
verbot in der gesamten Schweiz auf ein einheitliches
Niveau zu setzen - namlich jenes der strengsten Kantone.
Seither gibt es immer wieder Versuche, das Rauchverbot zu
verscharfen. Die SBB beispielsweise testet rauchfreie Bahn-
hofe, die Umstellung dazu soll demnéachst abgeschlossen
sein. Und im Tessin wird dartber diskutiert, Restaurant-
terrassen rauchfrei zu machen. Immer mehr
Kantone wollen auch andere offentliche
Plidtze zigarettenfrei sehen. Im Fokus
stehen dabei haufig Spielpldtze.
Kinder wirden durch Zigaret-
tenrauch ofter krank, und
gerade Babys und Klein-
kinder konnen die wegge-
worfenen, giftigen Kippen
hinunterschlucken.

Andere Linder, andere
Sitten

Andere Lander sind im
Hinblick auf das Rauchver-
bot an o6ffentlichen Platzen
strenger als die Schweiz. In
Frankreich beispielsweise sind
seit einigen Jahre alle Spiel-
platze rauchfrei. Auch in vielen
Deutschen Bundeslandern gehoren
Zigaretten nicht mehr in die Ndhe eines
Spielplatzes. In Danemark gibt es bereits
rauchfreie Strande. In Schweden darf an Bushalte-
stellen, in Strassencafés oder in Eingdngen zu o6ffentlichen
Gebauden ebenfalls nicht mehr geraucht werden.

Manuela Bruhin
SPICKnews

Auf der ndchsten Seite dussern sich die Leiterin Gesundheitsforderung und Prdvention der Lungenliga Schweiz, Claudia
Kinzli sowie die Prasidentin des Konsumentenforums, Babette Sigg, zum generellen Rauchverbot auf 6ffentlichen Platzen.
Mit freundlicher Genehmigung von SPICKnews, der Wochenzeitung fur Jugendliche (www.spicknews.ch).
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Claudia Kiinzli, Leiterin Gesundheitsférderung und
Pravention der Lungenliga Schweiz

,Die Frage, ob das generelle Rauchverbot in der Schweiz
umgesetzt werden soll, ist nicht ganz einfach zu be-
antworten. Es geht namlich nicht um ein generelles Rauch-
verbot, sondern um den Schutz vor Passivrauchen. Dort
geht das Gesetz noch zu wenig weit. In der Gastronomie
gibt es immer noch Ausnahmen. Auch an Sportevents ist
das Rauchen nicht geregelt. Die SBB haben zwar das Rau-
chen auf Bahnhofen eingeschrankt, aber die Losung ist
nicht befriedigend. In anderen Landern ist beispielsweise
das Rauchen in Autos verboten, wenn Kinder mitfahren. Es
gibt noch viel zu tun. Da der Passivrauchschutz kantonal
nur langsam vorankommt, tbernehmen immer mehr Ver-
anstalter und Gemeinden die Verantwortung und erkldren
Sportevents oder Spielpldtze zu rauchfreien Zonen. Der
Passivrauchschutz ist fir Kinder und Jugendliche beson-
ders wichtig, da deren Lungen noch nicht vollstandig aus-
gereift sind. Daher empfehlen wir, auch auf das Rauchen in
der Wohnung zu verzichten.*

Anzeige

KONTRA

Babette Sigg, Prasidentin Schweizerisches
Konsumentenforum

“Ein schoéner Tag fur uns Nichtraucher war es, als das all-
gemeine Rauchverbot in 6ffentlichen Rdumen wie Restau-
rants, Biros und Bahnhofen umgesetzt wurde! Das war ein
Gewinn an Lebensqualitat. Rauchen schadet, das wissen wir
alle; und am besten fangt man gar nicht erst damit an. Um
Jugendliche zu schiitzen, gibt es diverse Massnahmen. Zum
Beispiel Tabak-Werbeverbote in der Nahe von Schulen, in
Kinos, im Fernsehen oder bei Sportveranstaltungen. Oder
keine Abgabe von Tabakprodukten an Minderjdhrige. Das
ist wichtig und richtig.

Dass das Rauchverbot aber nun auch auf Orte unter freiem
Himmel erweitert werden soll, geht zu weit. Denn es kann
nicht sein, dass der Staat bis ins letzte Detail regelt, was ftir
uns gut ist oder nicht. Wir tragen eine Verantwortung fur
unser Leben und unser Handeln. Es braucht verantwor-
tungsvollen Umgang miteinander und Toleranz von beiden
Seiten, dann sind zusétzliche Verbote tiberfliissig.

stark in

Aus Erfahrung

Kommunikation.

rubmedia\Y
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CarnaLibertas

Verein fir verantwortungsvollen Fleischgenuss
Association pour une consommation de viande responsable
Associazione per un consumo responsabile della carne

Hande weg
von unseren Tellern -

Wahlfreiheit flir alle!

Weit uber 90 Progentder Bevolkerdngin der
Schweiz schétzen Fleisch.als unentbeéhrliches
und gesundes Lebensmittel.

Der Verein Carnalibertas gibt dieser grossen Mehrheit der Fleischgeniesserinnen
und -geniesser eine Stimme und verteidigt deren Interessen. Wir halten stand
gegen zunehmende Druckversuche verschiedenster Seiten, die uns vorschreiben
wollen, wie und womit wir uns ernéhren sollen.

Carnalibertas bezweckt die Unterstitzung und Férderung des verantwortungs-
vollen Genusses von Fleisch und Fleischprodukten. Wir setzen uns ein fur die
Wahlfreiheit der Konsumentinnen und Konsumenten bei der Gestaltung ihres
Speiseplans. Wir pflegen die Toleranz gegenuber allen existierenden Erndh-
rungsvorstellungen und -gewohnheiten. Von zentraler Bedeutung ist dabei
eine nachhaltige, am Wohl und an der Wurde der Tiere orientierte Haltung

und Behandlung. Dazu gehért selbstverstandlich auch die strikte Durchsetzung
und Einhaltung der Schweizer Tierschutzgesetzgebung.

und profitieren Sie u.a. von regelmdéssigen
News und Exklusiv-Informationen zum Thema Ernédhrung und Genuss.
Einzelmitgliedschaft: CHF 20.-/Jahr, Familienmitgliedschaft: CHF 50.-/Jahr,
Firmen und Verbénde: ab CHF 1000.-/Jahr

Alle Informationen und Anmeldung unter:

Postadresse: Verein Carnalibertas, 8340 Hinwil / Mail: info@carnalibertas.ch
Bankverbindung: Carnalibertas, Luzerner Kantonalbank, IBAN CH27 0077 8211 8824 92001
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Hut wird g*schlachtet

Pladoyer fur einen massvollen Fleischgenuss

Fleischessen polarisiert je langer, je mehr. Skandale wie
derjenige der Firma Tonnies sind in der Schweiz zwar
ausserordentlich selten, doch tragen sie nicht zur Ver-
trauensbildung beim kritischen Konsumenten bei. Wer
noch nie beim Toten eines Nutztieres dabei gewesen
sei, so das Killerargument der Vegetarier und Veganer,
habe kein Recht darauf, Fleisch zu verzehren. Die Einla-
dung eines der grossen Schweizer Schlachtbetriebe,
Lucarna/Macana, den Hinwiler Schlachthof im Ziircher
Oberland zu besuchen, kommt da gerade recht.

,Bei uns darf jeder vorbeischauen - wir haben nichts zu
verstecken®, so Sepp Marty, der Betriebsleiter. Nur Fotos
durfen keine gemacht werden. Was sich im zweistlindigen
Rundgang offenbart, ist zu guter Letzt grosse Hochachtung
vor den Mitarbeitern. Das Betduben durch den genau ge-
setzten Bolzenschuss, die anschliessende Kontrolle, ob das
Tier korrekt getroffen wurde, der Halsschnitt, der das Aus-
bluten bewirkt - das bedingt Mitarbeiter, denen das Tier-
wohl nicht egal ist. Sie haben Gefiihl fiir die Tiere, aber kei-
ne Sentimentalitdt. Das fallt schon dort auf, wo die Kiihe,
Kalber, Rinder zu warten haben: kein Gerenne, kein Stress -
die Tiere sind entspannt, zum Teil sogar neugierig, wissen
nicht, was auf sie zukommt. Sie sind stets abgetrennt vom
Schlachtvorgang, sie sehen, horen und riechen dank gros-
ser Ventilatoren nichts.

Geschatzte vier Minuten dauert es bis zum ersten Verarbei-
tungsschritt, dem Abtrennen des Kopfs, wobei das Ohr mit
der Markierung am Tier bleibt: dies dient der Rickverfol-
gung. Denn im Schlachthof Lucarna/Macana sind jeden Tag

LIRS

—
V.l.i llcau

zwei Tierdrzte zugange, die die Fleischqualitat tberpruft -
und zwar jedes einzelnen Tieres. Aufschneiden, hduten,
Eingeweide entfernen und dann zerlegen. Die Arbeiter,
welche diesen Schritt ausfiihren, arbeiten im Akkord: das
muss man einmal gesehen haben. Im Affentempo werden
Schenkelknochen und Huftgelenke entfernt, erste grosse
Teilstiicke zertrennt, hochwertiges Fett, das fir die Speise-
zubereitung weiterverarbeitet wird, oder weniger hochwer-
tiges, das unter anderem die Kosmetik- und Pharmaindus-
trie benotigen, wird weggeschnitten und sauber sortiert.
Ebenso werden die nicht zum Verzehr verwertbaren
Schlachtabfalle korrekt in entsprechende Boxen gelagert,
um abgeholt und zum Beispiel zu Tierfutter verarbeitet
werden. Das braucht Kraft und Energie, und darum gibt es
zwei kréftige Fleischmahlzeiten fur alle Mitarbeiter. Jeden
Tag. Denn nicht zu vergessen: Arbeitsbeginn ist um drei
Uhr morgens; da mag man um sieben schon zulangen!

So werden also pro Schlachttag gut und gern 80 Ton-
nen Vieh geschlachtet. Das entspricht etwa 80 Kiihen,
80 Kalbern, 50 Rindern, 400 Schweinen und 50 Lam-
mern.

Viehankauf und Fleischverkauf sowie die gesamte Logistik
werden von der Zentrale aus organisiert, von welcher aus
die Besucher in die hauseigene, propere Kantine gelangen.
Der Betrieb ist gross, aber trotzdem klein genug, dass jeder
jeden kennt. Vertrauen haben sie in alle Mitarbeiter und in
ihr Konnen, faire und grossziigige Arbeitsbedingungen sei-
en im Gegenzug wichtig und richtig, sagen der Betriebs-
leiter und der Inhaber.

© LUCARNA,
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Am Ende der Schlachtkette hangen die zerteilten Tiere in
den Kuhlhiusern und warten auf die Abnehmer: Gross-
metzgereien, welche nun den Feinschnitt machen, aber
auch kleinere oder Gastronomiebetriebe, Abholmarkte und
Zwischenhdndler, die bereits zerteilte Fleischstilicke erste-
hen. (Vieh-)Handel und Vertrieb machen einen guten Teil
des Schlachtbetriebes aus und beschaftigen mehrere Mitar-
beiter, darunter auch viele Frauen. So waren, bevor das

Filet oder der Braten, die Nierli oder Milken in den Kihlwa-
gen wandern, bereits an die sechzig Angestellte damit be-
schaftigt, den Konsumenten und Metzgern qualitativ hoch-
wertige Produkte zu liefern.

Babette Sigg
Prasidentin Schweizerisches
Konsumentenforum

Fleisch-Gutesiegel von Lucarna

Alpsiein,
Lamm ®

Alpstein-Lamm: die Region des Alpstein (AR/SG) ist die
Heimat dieser Schafe und Ldmmer, die den Tieren ein na-
turliches Heranwachsen in der Natur bietet. Diese artge-
rechte Haltung ergibt ein zartes, wirziges Fleisch. Liicken-
lose Riickverfolgbarkeit, kurze Transportwege und respekt-
voller Umgang sorgen flr eine tiergerechte Produktion.
kf-Liebling: der Schulterbraten!

SWISS
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Ein zertifiziertes Produke der @

Swiss Black Angus: Die Angus-Rinder wachsen auf IP-
Suisse-Bauernhofen mit Mutterkuhhaltung auf; sie werden
hauptsachlich mit Gras und ohne Zusatze gefuttert. lhr
Fleisch ist feinfaserig, zart und marmoriert und liefert eine
Top-Qualitat, beliebt bei Gastronomen und Hobbykdchen.
Es geniigt den hochsten kulinarischen Anspriichen.
kf-Liebling: das Entrecote!

s 4
A

SWISS FARMER KALB

Swiss Farmer Kalb: Die Kalbermast erfolgt auf bauerlichen
Betrieben mit maximal 30 Mastpldtzen. Eine freie Bewe-
gung ist garantiert. Jedes Kalb wird mit mindestens 1000 |
Vollmilch, die vom eigenen Hof stammt, ernahrt. Dies ga-
rantiert eine optimale Fleischqualitdt mit gewtinschter
Fettabdeckung. Das intramuskulare Fett verleiht dem Swiss
Farmer Kalbfleisch die perfekte, genussvolle Geschmacks-
note, mit zarter Fleischfaser.

kf-Liebling: das Bruststtick!

J

KRAUTERf

SCHWEIN

Schweizer Krduterschwein: Die Schweine werden
ausschliesslich mit Krauterfutter (gentechfreie, nattir-liche
Krauter) ernahrt, was sie beson-ders vital erhalt. Sie liefern
ein aro-matisches, zartes Fleisch mit einem ausgewogenen
Fettanteil, das beim Braten kaum Wasser verliert. kf-
Liebling: Cotelettestiick mit Schwar-te!

Wo kaufen? Am besten beim Metzger lhres Vertrauens. Sprechen Sie ihn auf diese Qualitatslabel an. Oder direkt der Lucarna
Macana AG in Hinwil.
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Erbsenburger
fur 10 Milliarden
Erdenburger?

12. Konsumententagung
Mittwoch, 4. November 2020, 14.00 Uhr

Um den Hunger von dereinst 10 Milliarden Menschen zu
stillen, sind auch Unmengen eiweisshaltiger Lebensmittel
notig. Tierische Produkte geraten aber aus verschiedenen
Grunden zusehends in die Kritik. Muss die Politik eingreifen,
um das Konsumverhalten zu &ndern? Was ist von Erbsen-
burgern, Algensalat und kultiviertem Fleisch zu halten? Und
wie veréndert sich die Schweiz und ihre Land(wirt)schaft,
sollte die Nutztierhaltung kiinftig stark sinken? Sachlich und
ausgewogen liefern Expertinnen und Experten Antworten.

Anmeldung / Informationen:
Pandemiebedingt findet die Tagung dieses Jahr aus-
schliesslich per Online-Video-Direktlibertragung statt.
Anmeldung und Informationen Uber folgenden Link:
E E www.konsumententagung.migros.ch

1 Die Veranstaltung ist kostenlos.
I Auskiinfte: MIGROS-wirtschaftspolitik@mgb.ch
EIEF™R 1ol 058 57033 15
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Zuckersteuer findet kein Anklang

Eigenverantwortung und entsprechende Angebote sind gefragt

Die Forderung nach einer Zuckersteuer findet gemadss
einer Umfrage* keinen Anklang. Dies hdngt einerseits
mit dem breiten Angebot von zuckerreduzierten und
zuckerfreien Getrdnken zusammen. Andererseits ken-
nen sich Schweizerinnen und Schweizer in Sachen
Erndhrung gut aus. Eigenverantwortung ist der Schlis-
sel zum Erfolg.

Welche Verinderungen sind sichtbar?

Wahrend der letzten Jahre haben sich die Schweizerinnen
und Schweizer eine klare Meinung zur Zuckersteuer gebil-
det: 75% lehnen diese ab. Der Bevolkerungsanteil, der sol-
che staatlichen Interventionen ablehnt, verbleibt auf einem
hohen Niveau. Deutlicher wird dies auch an einem tenden-
ziellen Ruckgang der Beflirworter von allgemeinen Ein-
schrankungen durch den Staat im Bereich der Ernahrung.
Die Einmischung durch den Staat im eigenen Kihlschrank
bleibt unerwiinscht, denn Fakt ist: Erfrischungsgetranke
machen nur 3% der gesamthaften Kalorienzufuhr aus. Der-
weil ist ein Grossteil der Bevolkerung (82%) sich einig, dass
eine Zuckersteuer einkommensschwache Personen unfair
benachteiligen wiirde. Fir Frau und Herrn Schweizer (72%)
ist klar: Sie kennen sich in Sachen Ernahrung gut aus.

Altbewahrtes wahrt am ldngsten

Das Zusammenspiel von Wirtschaft und Staat funktioniert
nach wie vor besonders im Bereich der Information und der
praventiven Massnahmen. Dabei wird Wert auf informierte
und bewusste Entscheidungen seitens der Konsumenten
gelegt. Wer sich ab und zu fur eine Erfrischung mit etwas
mehr Zucker entscheidet, dem sei dieser Genuss vergonnt.

Dem staatlichen Wunsch nach Praventionsmassnahmen
wird seit vielen Jahren auf freiwilliger Basis nachgekom-
men. Die Hersteller von Erfrischungsgetranken reduzierten
den Zuckergehalt zwischen 2005 und 2015 bereits um 13%
und verfolgen mit viel Elan das Ziel einer weiteren Reduk-
tion um sieben Prozent. Daflir braucht es weder Zuckerbrot
noch Peitsche.

Details zur Umfrage, bei der 1'000 Schweizer Stimm-
biirger*Innen befragt wurden, finden Sie unter:

https://ig-erfrischungsgetraenke.ch/wp-content/uploads/
193105_Schlussbericht_Ernaehrungsmonitor_final.pdf
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Unfallverhtitung

Die Beratungsstelle fur Unfallverhutung warnt vor...

Cherrytomaten

Die Gefahr von Cherrytomaten fiir
Kleinkinder wird in der Schweiz un-
terschatzt. Dies ist nur eine von vie-
len wertvollen Erkenntnissen aus
der Bevolkerungsbefragung 2019.

s

Die Bevodlkerungsbefragung des Be-

ratunsstelle fiir Unfallverhiitung BFU
2019 zeigte: Rund 90% der Schwei-
zer Bevolkerung wissen, dass Klein-
kinder an einer Murmel oder einer
Erdnuss ersticken kénnen. Dass dies
auf zahlreiche Lebensmittel trifft,
wird jedoch von vielen unterschatzt.
Fast jede dritte Person (31%) glaubt,
eine Cherrytomate zu essen, sei flr
Kleinkinder ungefihrlich. Von Trau-
ben glauben dies 23%.

Winkelschleifer

In ihrer Funktion als Marktiiberwa-
cherin fiir Produktsicherheit priifte
die BFU 2019 acht Winkelschleifer.
Mit ernilichterndem Resultat: Nur
zwei erfiillten die Normenangaben
vollstandig.

PowerTools, also handgefiihrte, mo-
torbetriebene Elektrowerkzeuge,
gibt es in vielen Haushalten. Ein Bei-
spiel ist der Winkelschleifer. Mit

seinen schnell drehenden Schleif-
scheiben kann dieser bei Unfallen zu
Schnittverletzungen oder durch weg-
geschleuderte Splitter zu Augenver-
letzungen fiihren. Bei bestimmten
Schleifscheiben lasst sich zudem bei
unsachgemdsser Verwendung ein
Bersten der Scheibe nicht ausschlies-
sen. Die einwandfreie Funktion der
Schutzvorrichtungen ist somit uner-
lasslich. Die BFU konzentrierte sich
bei ihrer Uberpriifung auf Produkte
im unterten Preissegment. Dies ist
womoglich eine Erkdrung fiir die
eher schlechten Resultate. Nur zwei
der acht Winkelschleifer iiberzeug-
ten komplett. In mehreren Fillen
wurde eine ungeniigende Befesti-
gung der Schutzvorrichtung beman-
gelt. Beim Bersten einer Schleif-
scheibe kann sich dir Schutzhaube
losen oder tbermadssig verdrehen.
Da diese Extremsituation in der Pra-
xis sehr selten auftritt und nicht zum
vollstdndigen Versagen der Schutz-
haube fihrt, wurde auf einen Pro-
dukteriickruf verzichtet. Auch wenn
kein Riickruf stattfindet, verstiarken
Kontrollen der BFU den Druck auf
die Qualitatssicherung bei den kon-
trollierten Produkten. Aufgrund des

hohen Anteils an mangelhaften Pro-
dukten ist allerdings eine periodi-
sche Kontrolle von dhnlichen soge-
nannten PowerTools notig.

Abgesehen von den oben erwdhnten
Gefahren darf auch der Larmpegel
von Winkelschleifern nicht unter-
schitzt werden. Bei ldngerer Ver-
wendung droht eine Schadigung des
Gehors. Die personliche Schutzaus-
riistung bei der Arbeit mit Winkel-
schleifern ist deshalb fiir die Sicher-
heit entscheidend: Schutzhandschu-
he, Schutzbrille und Gehorschutz
sind Pflicht.

Die Beratungsstelle fiir Unfallver-
hiitung hat die Bevolkerung auch zu
Themen rund um den Strassen-
verkehr befragt - unter anderem zu
den Fahrassistenzsystemen in neu-
eren Autos. Die Auswertung machte
deutlich, dass eine Mehrheit der
Schweizer Bevoélkerung solche Sys-
teme kennt. Nur wenige sind aber
mehrheitlich in Autos unterwegs, die
iber solche Fahrerassistenzsysteme
verfiigen.

Die Bevodlkerungsbefragung der BFU
wird seit 1995 jahrlich durchgefiihrt.
Sie beinhaltet eine telefonische Be-
fragung von rund 1000 Personen
sowie zwei thematisch getrennte
Online-Umfragen bei Personen im
Alter von 15 bis 74 Jahren.

Weitere Informationen unter:
www.bfu.ch



Seit Beginn der Covid-19-Pandemie hat GINETEX bei
Fragen bezilglich Empfehlungen zur Textilpflege eine
Vorreiterrolle gespielt, um zur Minimierung der Verbrei-
tungsrisiken der Krankheit beizutragen.

Mittlerweile ist es fiir die meisten Regierungen und Ge-
sundheitsorganisationen immer deutlicher geworden,
dass neben der Einhaltung aller Regeln der sozialen Dis-
tanzierung, das Tragen einer Gesichtsmaske der Schliis-
sel zur Begrenzung der Vermehrung des Virus ist. Infol-
gedessen sehen wir Gberall auf der Welt die Herstellung
von Stoffgesichtsmasken, sowohl durch Einzelpersonen
als auch Textilhersteller. Aber wie pflegt man die Stoff-
maske richtig?

Die Empfehlungen zum Waschen einer Stoffmaske sind:

« Waschen Sie die neue Gesichtsmaske vor dem ersten Ge-
brauch.

» Nach jedem Tragen die Maske waschen.

- Seien Sie vorsichtig, wenn Sie sie abnehmen, so dass die
Maske weder lhr Gesicht, Ihre Nase noch lhren Mund be-
rihrt. Dies geht, indem Sie die Gummibander Gber |hre
Ohren ziehen oder die Bander I6sen. Waschen Sie sich
vor und unmittelbar nach dem Abnehmen der Maske die
Hénde.

Die Empfehlungen zur Pflegeanleitung lauten:

» Waschmaschinenprogramm bei mindestens 60°, fir min-
destens 30 Minuten, Normalwaschgang.

« Nicht Bleichen.

« Trocknen in einem Tumbler moglich, bei niedriger
Temperatur, 60° (empfindliche Textilien) oder nattrliches
Trocknen in einem sauberen und beltfteten Raum.

SAOONAR®"

« Bigeln mit maximaler Sohlentemperatur von 120°, ohne
Dampf.

- Keine professionelle Trockenreinigung.

« Professionelle Nassreinigung.

Anmerkung.: Textilfirmen konnen Pflegehinweise zum Pro-
dukt geben, die leicht variieren kénnen, abhdngig von der
Materialzusammensetzung der Gesichtsmaske selbst.

Wer hat's erfunden? Der Ursprung der Pflegesymbole
i liegt (auch) in der Schweiz. i

i Die Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fir das Textil-
pflegezeichen - kurz SARTEX (Vorgangerorganisation von
GINETEX) - schuf die Grundlagen der internationalen Pfle-
i gekennzeichnung. Seither durchlief die Textilindustrie zahl- :
i reiche Innovationsschiibe. Die Geschichte der Pflegekenn- :
zeichnung verlief parallel dazu und hat sich unterdessen
i zum internationalen Standard etabliert.

i www.ginetex.ch/kennzeichnung-weltweit/geschichte

GINETEX
IAOAO
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Mietzinssenkung

So mussen Sie vorgehen

Der fur den Mietzins massgebliche Referenzzins liegt
seit Mdrz 2020 auf 1.25 Prozent. Da nur wenige Ver-
mieterinnen die Reduktion von sich aus weitergeben,
miussen Sie als Mieterln selbst aktiv werden: mit einem
Herabsetzungsbegehren.

Uberprifen Sie den Senkungsanspruch fir Ihren Netto-
mietzins, bevor Sie der Vermieterschaft schreiben. Dieser
hdngt neben dem Referenzzinssatz auch von der Teue-
rung und den allenfalls gestiegenen Betriebs- und Unter-
haltskosten ab. Je nachdem, wie sich diese Faktoren seit
Vertragsschluss oder der letzten gtltigen Mietzinsdande-
rung verdndert haben, fallt der Senkungsanspruch anders
aus. Meistens bleibt eine Reduktion zugunsten der
Mieterlnnen. Wenn Sie unsicher sind, lassen Sie sich vom
Mieterinnen- und Mieterverband beraten.

Eine allfillige Mietzinssenkung kénnen Sie berechnen auf
www.mieterverband.ch/url/mietzinsberechnung.

1. Referenzzins

Um lhren Anspruch utberprifen zu kdénnen, muissen Sie
wissen, auf welchem Referenzzins lhr bisheriger Netto-
mietzins basiert. Massgebend ist die letzte Mietzinserho-
hung oder der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gtil-
tige Referenzzins, wenn der Mietzins sich seit Mietbeginn
nie verandert hat.

Mietzinssenkungen hingegen, auch wenn diese von der
Vermieterschaft auf einem amtlichen Formular mitgeteilt
wurden, bilden keine verbindliche Berechnungsbasis und
sind daher bei der Berechnung des Senkungsanspruchs
nicht zu beachten. Die Hohe der Senkung kénnen Sie der
Tabelle unten entnehmen:

Senkungsanspruch

Der aktuelle Mietzins beruht auf 1.50% 1.75% 2.00%
einem Zinssatz von

Mietzinssenkung auf aktuellen
Referenzzinssatz: 1.25%

Achtung: Diesem Anspruch kann lhre Vermieterschaft
gesteigerte Kosten entgegenstellen (siehe 2.).

-2.91% -5.66% -8.26%

2. Teuerung, Betriebs- und Unterhaltskosten

Zu bericksichtigen sind auch 40% der Teuerung. Die ent-
sprechenden Tabellen finden Sie im Ratgeber Mietrecht auf
unter Unterlagen & Tools. Mit dem

Mietzinsrechner wird die Teuerung automatisch be-
rechnet. Vermieterlnnen koénnen zudem gestiegene Be-
triebs- und Unterhaltskosten mit dem Senkungsanspruch
verrechnen, sofern sie nicht als Nebenkosten oder direkt
auf die Mieterlnnen Uberwdlzt werden. Solche Betriebs-
und Unterhaltskosten kénnen z.B. gestiegene Kosten fr
Gebtihren, Objektssteuern, Versicherungspramien oder
gestiegene Kosten fur den Gebaudeunterhalt sein.

3. Holen Sie unsere Einschatzung fir die Berechnung
Wir empfehlen dies insbesondere, wenn:

- im Mietvertrag oder in der letzten Mietzinsdanderung ein
< Vorbehalt> oder eine <Reserve> vermerkt ist.

» Sie den Eindruck haben, dass im Mietvertrag falsche
Zahlen zu Referenzzins, etc. aufgeftihrt sind oder die
letzte Senkung zu tief ausgefallen ist.

+ Sie MieterIn einer Genossenschaft sind

+ Sie MieterIn einer Wohnung mit behordlich kontrol-
liertem Mietzins sind (z.B. WEG Mieten, stadtische
Liegenschaften, subventionierter Wohnungsbau, etc.).

« lhr Mietvertrag fur eine lange Dauer fest abgeschlossen
ist

+ Wenn lhr Mietvertrag auf der Indexmiete basiert (feste
Dauer von mindestens 5 Jahren).

Ubrigens: Ist im Vertrag gar kein Referenzzins vermerkt, gilt
derjenige vom Datum der Vertragsunterzeichnung.

Ergibt die Prifung einen Senkungsanspruch, schreiben Sie
der Vermieterschaft ein entsprechendes Senkungsgesuch.
Das Herabsetzungsbegehren wird immer auf den nachst-
moglichen Kindigungstermin wirksam. Darum muss |hr
Brief unbedingt vor Beginn der Kindigungsfrist bei der
Vermieterschaft eintreffen. Zum Beispiel muss lhr Brief fir
eine Mietzinssenkung ab dem 1. Juli bei einer dreimona-
tigen Kundigungsfrist also bereits Ende Marz bei der Ver-
mieterschaft eintreffen.

Versenden Sie den Brief zu Beweiszwecken unbedingt
per Einschreiben!



Musterbrief:
Herabsetzungsbegehren an Vermieterschaft

Absenderadresse

Einschreiben

Adresse Vermieterschaft / Liegenschaftsverwaltung
Ort, Datum

Mietzinsherabsetzungsbegehren / Mietobjekt

Den Medien konnte ich entnehmen, dass der Refe-
renzzinssatz fiir Hypotheken gesenkt wurde.

Ich ersuche Sie hdflich, meine Nettomiete auf den
ndchsten Kiindigungstermin entsprechend zu redu-
zieren. Gleichzeitig bitte ich Sie um eine schriftliche
Bestatigung innert 30 Tagen.

Sollten Sie meinem Begehren nicht oder nur teilwei-
se entsprechen konnen, bitte ich Sie, mir lhre Griinde
innert der gleichen Frist mitzuteilen.

Mit freundlichen Griissen

Unterschrift/Unterschriften (Alle Personen, die im
Mietvertrag als Mieterlnnen aufgefiihrt sind, miis-
sen das Herabsetzungsbegehren unterzeichnen!)

Dritter Schritt:
Antwort der Vermieterschaft priifen

Die Vermieterschaft muss innert 30 Tagen zu lhrem
Schreiben Stellung beziehen. Gibt sie die Senkung weiter,
kontrollieren Sie, ob sie richtig berechnet wurde. Oft
ziehen Vermieterlnnen fur die Kostensteigerung Paus-
chalen von bis zu 1% der Nettomiete vom Senkungs-
anspruch ab. Obwohl dafiir keine gesetzliche Grundlage
besteht und die Anwendung dieser pauschalisierten
Uberwalzungssatze grundséatzlich unzuldssig ist, ist die Pra-
Xis weit verbreitet und wird teilweise leider auch im Ver-
fahren vor der Schlichtungsbehérde geschitzt. Wenn Sie
die angewandte Pauschale bestreiten, muss Ihre Ver-
mieterschaft die tatsdchlichen Kostensteigerungen (ohne
Nebenkosten) anhand des Durchschnittswerts von zwei 3-
Jahresperioden  (bzw. 5-Jahresperioden)  nachweisen.
Ansdtze siehe www.mieterverband.ch/rechner.

Hotline des Mieterinnen- und Mieterverbands
0900 900800

CHF 4.40/Min.

werktags von 9—12:30 Uhr,

montags von 9—15:00 Uhr

Rechtsauskiinfte durch

spezialisierte Juristinnen und Juristen
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Oft weisen Vermieterlnnen das Herabsetzungsbegehren
mit dem Einwand der mangelnden Rendite, der fehlenden
Orts- und Quartiertblichkeit oder aus anderen unhalt-
baren Griinden ab. Lassen Sie bei Unsicherheiten das
Antwortschreiben unbedingt innert 30 Tagen vom MV
Uberprifen.

Fur eine Beratung braucht es folgende Unterlagen:

» Mietvertrag und samtliche Mietzinsdnderungen

» Mietzinssenkungsbegehren

« Antwort der Vermieterschaft

Vierter Schritt:
Ein Herabsetzungsbegehren bei der Schlichtungsbehor-
de einreichen

Wenn Sie mit der Antwort der Vermieterschaft nicht ein-
verstanden sind, konnen Sie bei der Schlichtungsbehor-
de lhres Wohnbezirks ein Herabsetzungsbegehren ein-
reichen. Die Frist betrdagt 30 Tage ab Erhalt des Ant-
wortschreibens der Vermieterschaft.

Einen Musterbrief fiir das Herabsetzungsbegehren an die
Schlichtungsbehorde koénnen Sie im Ratgeber Mietrecht
auf www.mieterverband.ch (Top-Thema Mietzinssenkung)
herunterladen.

Reagieren Vermieterlnnen nicht oder erst nach Ablauf der
Frist von 30 Tagen, besteht ebenfalls die Mdglichkeit, sich
mit einem Herabsetzungsbegehren an die Schlichtungs-
behorde zu wenden. In diesem Falle mussen Sie dies
innerhalb einer Frist von 60 Tagen erledigen, und zwar
ab dem Zeitpunkt, an dem Sie das Herabsetzungsbegehren
abgesendet hatten.

Wir raten allen Mieterlnnen vor dem Einreichen eines
Herabsetzungsbegehrens, spatestens aber vor der Ver-
handlung bei der Schlichtungsbehorde, sich von einer
Fachperson des MV beraten zu lassen. Kontakte zu lhrer
kantonalen Sektion finden Sie auf www.mieterverband.ch.

Mieterinnen- und Mieterverband Deutschschweiz
www.mieterverband.ch, info@mieterverband.ch



Nachhaltig Investieren und Finanzieren:
Marktentwicklung und Stolpersteine

Verschoben aufgrund Covid-19 Massahmen von Montag, 23. Marz 2020, 18:00 Uhr auf
Donnerstag, 1. Oktober 2020, 18:00 Uhr

kf-Shop

bestellbar unter www.konsum.ch

&ikeine werbyy, 1g! g

Ki bitte kejne wer,

—— bung

Kleber "Keine Werbung" - CHF 2.00

Schlisselanhanger "kf" - CHF 5.00

Konferenzzentrum
Forum St. Peter

St. Peterstrasse 19
beim Paradeplatz Ziirich

info@lifefair.ch
+41 76 204 35 97

ANMELDUNG
REFERENTEN

PROSPEKT

Kiinftige Events

LIFEFAIR FOREN

SWISS GREEN ECONOMY
SYMPOSIUM

Kleber "Zuriick/Refusée” - CHF 3.00
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Vorstand

-
Babette Sigg Liliane Legrand Blanca Ramer Susanne Staub
Prasidentin Gesundheitswesen Energie & Mobilitat Landwirtschaft

Konsumentenrechte

| Ny - /
Muriel Brinkrolf Carmela Crippa Andreas Windel Andreas Rothlisberger
Gesundheitswesen Umwelt & Wahl 2021 Wahl 2021
& Digitalisierung Recycling
Fachbeirat Politischer Beirat
Heinz Beer Energie, Nachhaltigkeit Doris Fiala Nationalratin FDP, Kt. Zurich
Beat Blumer Hotellerie, Gastronomie Beat Flach Nationalrat GLP, Kt. Aargau
Felix Frey Energie
Karin Geser Bildung
Ursula Gross Recht
Ivo Gut Mehrwertsteuer
Lahor Jakrlin Medien und Werbung OmbUdSSte”en
Margrit Kessler Gesundheitswesen Rolf Buttiker Fleisch
Urs Klemm Lebensmittel Andrea Hagmann Textilpflege
Tanja Kocher Kommunikation Noémi Schoni E-Commerce
Marc Maller Versicherungen Rechtsberatung kf Tankstelle GAV
Blanca Ramer Energie, Mobilitat
Petra Rohner e-Commerce, Direktverkauf
Pascal Rudin Kinder- und Jugendrecht =
Felix Schneuwly Krankenkassen GeSChaftSStE| le
Beda Stadler Gesundheitswesen Jil Eichenberger Rechtsberaterin, Projekte
Peter Sutterltti Post, Service Public Matthias Haari Leitung Rechtsberatung
Ursula Treb Lebensmittelsicherheit Dominique Roten Kommunikationsleiter
Gabriela Winkler Energie Babette Sigg Geschaftsfuhrung
Paul Zwiker Codex Alimentarius Christina Uebelhart Administration

Belpstrasse 11 | 3007 Bern | Tel. 031 380 50 30 | forum@konsum.ch | www.konsum.ch



26

So viel wie notig, so wenig wie moglich

Babette's Schlusswort

Wofir immer wir uns entscheiden: mit Vorteil beschaffen wir Konsu- |mpressum
menten uns Informationen zu Produkten oder Dienstleistungen, be-
vor wir uns ins Abenteuer ,Kaufen / Erstehen / Bestellen® stiirzen.
Abwadgen, vergleichen, das Fir und Wider gegeneinander halten -
und zuletzt den Entscheid féllen. Das tont anstrengend, das tont
nach Arbeit. Ist es auch. Dieser Prozess lauft allerdings meist in kur- S
zer Zeit, manchmal in Sekunden ab. Aber es ist zweifellos schwie- Konsumentenforum
riger, selber fir seine Entscheide verantwortlich zu sein, als sich Belpstrasse 11
erkldren zu lassen, was einem guttue und was nicht. Oder gar sich 3007 Bern

etwas verbieten zu lassen - und dies nicht einmal zu hinterfragen.

Herausgeber

Tel. 031380 50 30

. . . . . . X . . Fax 031380 50 31
Eine weitere Dimension entsteht, wenn sich der interessierte Konsu-ment die Mihe macht, in forum@konsum.ch

Produktion und Verarbeitung von Produkten hineinsehen zu wollen. Dies weckt zweifellos www.konsum.ch
Verstindnis - zum Beispiel fiir die Preisgestaltung. Die Einsicht, dass hinter jedem Produkt  Twitter: @kf_schweiz
mindestens ein Mensch, wenn nicht mehrere oder Dutzende oder Hunderte, steht, der dank — rroorrmrrmrrmrmmeemeeeees
seiner Kenntnis und Fertigkeit seinen Lebensunterhalt verdienen kann, sollte uns Konsu-menten Beratung

viel bewusster werden. Und hier reden wir nur vom Akt des Produzierens; Idee, Ent-wicklung und

Kreativitat, die ein Produkt unverwechselbar machen, stehen am Anfang der Kette und werden Tel. 031380 50 34
ausser bei eher hochpreisigen oder luxuriésen Produkten vom Konsumenten beim Kaufentscheid kfberatung@konsum.ch
kaum bewusst wahrgenommen. Und doch steckt auch hier viel Arbeit dahinter. Je-des Produkt
musste irgendwann einmal gedacht, fir den Einsatz getestet, auf Funktionalitdt Gberpruft Spendenkonto
werden. Formen, Farben--- sie helfen mit, uns fiir unser Lieblingsprodukt zu entschei-den.

PC 80-59025-0
Bei Dienstleistungen ist es flir die Konsumenten ungleich schwieriger, in die Entstehungsprozesse (Verein)
zu blicken. Gerade wenn es um Pramienvergleiche bei Krankenkassen oder Versicherungen oder ~ =rorrrerrrrmesmersmeseeee
Angeboten von Bankinstituten geht, sind Konsumenten meist der Willkiir des Gegeniliber, dem Prasidentin
Makler, ausgeliefert. Ausgeliefert? So kommt es den Kunden oft vor, auch wenn es keineswegs
mehr der gingigen Praxis entspricht, dass Konsumenten ,iiber den Tisch gezogen werden®. Ja, Babette Sigg Frank
das gab es friiher durchaus, aber heutzutage sind gerade die grossen Dienstleister sehr daran in-  «rooevorriemiiieann
teressiert, dem Kunden gute Produkte anbieten zu kénnen und ihnen auch Wertschdtzung Redaktion/
entgegenzubringen: denn diese sind schliesslich fir den Verdienst verantwortlich---

Gestaltung
Doch noch immer sind auch fir den aufgeklarten Konsumenten Allgemeine Geschéfts-
bedingungen, kurz AGBs, meist schwierig zu verstehen. Ellenlange Anhdnge machen das Lesen
nicht einfacher. Gerade bei Onlinevertragen klickt so mancher (und, wie wir horen konnten, sogar
Fachleute!) ohne Augenschein auf die Paragraphen und Artikel ins ,Akzeptiert“-Kastchen. In den Druck
allermeisten Féllen kommt das gut - und gerade im Onlinehandel schiitzt es auch die Anbieter. rubmedia AG, Bern
Aus unserer Ombudsstelle ,Onlinehandel” wissen wir, dass bei weitem nicht immer der Konsu- """
ment das Opfer ist! Auflage.

1'600 Stk.

Dominigue Roten

So viel wie notig, so wenig wie moglich - das ist der Leitsatz des kf, und es regt seit langem an,
besagte AGBs in einer kurzen Zusammenfassung jeder Dienstleistung beizulegen. Dies analog zu
den Abstimmungsvorlagen des Bundes, die jeweils das Wichtigste in Kiirze einer jeden Vorlage
vorstellen. Damit wére uns geholfen!
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