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Vorwort der Prasidentin
Was dem Kunden in Zukunft wichtig ist

Wie war es friher doch einfach: mit dem ,Postizettel’ in den Dorfladen
marschieren, aus dem kleinen Sortiment die gewtnschten und immer gleichen
Produkte ins Wageli legen, ein Schwatzlein mit der Kassiererin, zahlen, fertig.
Heutzutage ist Einkaufen komplexer geworden — und wird es kinftig noch mehr.
Als Jugendliche faszinierten mich die franzésischen Supermarkte — unglaublich.
Diese Auswahl! Nicht nur zehn, sondern flinfzig verschiedene Joghurts! Heute kennen wir auch bei uns
diese gigantischen Regale mit hunderten Artikeln. Es gibt viele Konsumenten, welche diese Auswahl
nicht als Bereicherung, sondern als Belastung empfinden. Ja, Konsumieren — ob es nun Produkte oder
Dienstleistungen sind, ob haptisch oder per Internet - ist nicht einfach und setzt voraus, dass man sich
damit auseinandersetzt.

Was winscht sich der Kunde, der Konsument der Zukunft? Kurz gesagt: Schneller! Gunstiger!
Einfacher! Fir viele Konsumenten stellt das Einkaufen auch ein notwendiges Ubel dar. Sie mdchten ihre
Zeit nicht damit verbringen, von Laden zu Laden zu eilen und dann mit vollen Papiersdcken unter dem
Arm im Tram heimfahren zu missen. Fir sie ist das Einkaufen per Internet eine echte Option. Die
Auswahl im Netz ist riesig. Preissensible Konsumenten vergleichen die Preise bequem am Bildschirm.
Und die Mdglichkeiten einer umfassenden Produkteinformation, die fir eine wachsende Zahl von
Konsumenten immer wichtiger wird, sind beinah unbeschrankt. Was allerdings dringend zu vereinfachen
oder zu verbessern ist, ist das Zahlsystem. Wie argerlich, dass man jedes Mal von neuem samtliche
Daten eingeben muss. Wie argerlich, wenn nach langem Suchen und Anklicken ,die Seite abgelaufen
ist* und man wieder von vorne beginnen muss! Hier liegt Verbesserungspotential drin.
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Sollte man sich dann doch einmal in einen Laden verlaufen, sind Selfscanning und Self-Checkout, um
es neudeutsch zu sagen, unerlasslich. Einige Grossverteiler haben bereits aufgeristet, wir wiinschen es
uns aber vermehrt oder sogar flichendeckend: das Bezahlen ohne mihsames Herausklauben der EC-
Karte aus dem Portemonnaie und ohne Eintippen des Codes. Das geht auch beim 6V bestens,
Frankreich macht es vor. Die fertig gepackte Einkaufstasche, in welcher die Bankkarte liegt, ans Gerat
halten, zack-zack, abgebucht, erledigt! Aber lieber ist's uns schon, wenn wir unseren Einkaufen nicht
mehr nachjagen missen, sondern dass sie uns bequem nach Hause geliefert werden. Ja, E-Commerce
wird enorm zulegen; gut, dass es klare Regeln und eine entsprechende Ombudsstelle gibt, was den
Kunden ein Gefilihl der Sicherheit vermittelt. Interneteinkdufe werden an Akzeptanz zunehmen, denn sie
erleichtern unser Leben und sparen uns manch unnitzen Gang.

Doch was machen wir nun mit all der eingesparten Zeit? Wir gehen shoppen! Und zwar mit Freude und
Genuss, ich nenne es ,Slow Shopping®. Gemitlich am Wochenende von Geschaft zu Geschaft oder
durch einen Markt bummeln. Die Prasentationen der Produkte bewundern. Sich beim geschulten
Personal beraten lassen: hier erwarten wir Fachkompetenz und Informationen zu den Produkten. Da
entdecken wir Nischenprodukte, die wir erwartungsfreudig erstehen und gern bereit sind, daflir mehr zu
bezahlen. Wir nehmen uns Zeit, Qualitatsvergleiche anzustellen. Wir nehmen in Kauf, auch einmal auf
ein Produkt warten zu mussen. Konsum und Genuss — damit ist nicht nur der Verzehr von Ganseleber
und dem Trinken des dazu passenden Sauternes gemeint, sondern eben auch die Freude am
Einkaufen, am Erstehen schéner und/oder guter Dinge. Da I&sst man sich Zeit, da geniesst man, das ist
Luxus. Anbieter, die diesen Anspriichen gerecht werden und ein entsprechendes Sortiment bereithalten,
haben die Zukunft nicht zu flrchten.

Viel Freude und Genuss beim Konsum winscht Ihnen

[V AR VN

Babette Sigg Frank, Prasidentin kf
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Organisation
Unser Leitbild

13 Frauenzentralen und elf gesamtschweizerische Frauenverbande hoben anfangs Dezember 1961 das
.Konsumentinnenforum Schweiz“ aus der Taufe, um kritische Information anbieten zu kbnnen. Themen
waren von Beginn weg Produkte-Tests, Deklarationen und die praktische Hilfe im Konsumalltag. Mehr
als 53 Jahre danach engagieren wir uns weiterhin zeitgemass in den konsumrelevanten Themen und
beraten kostenlos und unabhangig per Telefon, E-Mail oder in den Raumlichkeiten der Geschéaftsstelle,
weswegen wir eine hohe Glaubwirdigkeit geniessen dirfen.

Dabei steht das ,Konsumentenforum der Schweiz®, kurz kf‘ genannt, fir Unabhangigkeit, liberale
Haltung, demokratische Strukturen und Fachkompetenz. Im Interesse selbstverantwortlicher
Birgerinnen und Birger schlagt das kf Briicken zwischen Konsumenten und Wirtschaft sowie der Politik.
Wir setzen uns fur liberale und direkt-demokratische Grundstrukturen in der Schweiz ein und informieren
die Offentlichkeit aktiv und professionell (iber konsumrelevante Themen.

Drei einfache Schlagworte bringen auf den Punkt, wie das kf die Entscheidungsfreiheit der
Konsumenten wahren will und Transparenz herstellen mochte:

INFORMATION BERATUNG DIALOG
statt Bevormundung statt Belehrung statt Konfrontation
Fur mindige Konsumenten Vermittelnd in Streitfallen Differenziert fir lhre Interessen
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Organisation
Organigramm

Das Konsumentenforum kf ist ein Verein nach Artikel 60 ff ZGB. Mitglieder sind natlrliche Personen als
Einzelmitglieder oder in den eigenstandig organisierten Sektionen (bestanden bis Ende 2014).
Juristische Personen gelten als Kollektivmitglieder. Zusammen bilden diese die Generalversammlung.
Durch seine Mitglieder, Sektionen und Kollektivmitglieder vertritt das kf rund eine halbe Million
Konsumentinnen und Konsumenten.
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Generalversammlung
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1
1 1 1
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Organisation

Vorstand

Babette Sigg Frank
Prasidentin
Dossier Konsumentenrechte

Liliane Legrand

Dossier Gesundheitswesen

Susanne Staub

Dossier Landwirtschaft

Anna Barbara Eisl-
Rothenhausler
Dossier Ernahrung

Petra Rohner

Dossier Informationsgesellschaft

Sibyl Anwander
Beisitzerin
Dossier Nachhaltigkeit

Liza Andrea Kuster
Beisitzerin
Vertretung Konsumhelden

Marietta Zimmermann
(bis Ende Mai)
Dossier Landwirtschaft

Urs Klemm, Dr. phil. Il
Vizeprasident (bis Ende Mai)
Dossier Lebensmittelsicherheit

Jahresbericht 2014
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Organisation
Geschiftsstelle

Die Geschéaftsstelle des Konsumentenforums kf hat ihre Buros an zentraler Lage in Bern. Sie bietet die
personellen Ressourcen, um in Beratung, Administration, Projektausarbeitungen oder Medienarbeit
professionell zu agieren.

Lr\ e Michel Rudin P Jan Ramseyer
i" Geschéftsfuhrer 3 Projektmitarbeiter
k Andrea Tritten Zorica Selimi
Beratung Ombudsstelle/ Sachbearbeiterin

Administration (seit April) Administration

kwpcv

k Joana Nedeltcheva Petra Rohner
Beratung Ombudsstelle ‘ Projektkoordination
(seit April) (seit August)

Patrick Hischier
Medienverantwortlicher
(seit August)

lk&
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Organisation
Beirate

Als Fach- und Kompetenzgremium steht dem kf ein Expertenbeirat zur Seite, dessen Mitglieder dem kf
ihre Expertise zur Verfligung stellen.

Heinz Beer Energie, Nachhaltigkeit

Verena Bergmann Mehrwertsteuer

Eva Brechtbhl Tourismus

Urs Furrer Regulatorisches, Finanz- und Steuerpolitik
Felix Frey Energie

Ursula Gross Leemann Recht

Hanspeter Hani Banken, Finanzen

Margrit Kessler Gesundheitswesen

Blanca Ramer-Staubli Politik, Energie

Pascal Rudin Kinder- und Jugendrecht

Beda Stadler Immunologie, Gesundheitswesen, Kochen
Peter Sutterlitti Post, Service Public

Ursula Trieb Lebensmittel

Gabriela Winkler Energie

Paul Zwiker Obstsafte, Lebensmittel

Seit September 2014 verfigt das kf zudem Uber einen breit abgestiitzten politischen Beirat. Nicht
weniger als funf Parteien sind vertreten in diesem Gremium, durch welches das kf die
Konsumenteninteressen auch im Bundeshaus besser vertreten kann. Einsitz im Polit-Beirat haben
aktuell folgende Nationalrate: Tiana Moser (glp), Beat Flach (glp), Sebastian Frehner (SVP), Alois Gmur
(CVP), Bernhard Guhl (BDP), Christian Wasserfallen (FDP).
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Organisation
Einsitz in Kommissionen und Arbeitsgruppen im Jahr 2014
Die Vorstandsmitglieder, der Geschaftsfiihrer und die Beirate bringen die Stimme der Konsumenten in

verschiedenen Kommissionen und Arbeitsgruppen ein. Nur durch dieses Engagement konnen dienliche
Lésungen erarbeitet werden. Nachfolgend eine Ubersicht:

HANDEL, WETTBEWERB
Kommission

Steuerungsgruppe Allianz gegen
Handelshemmnisse
Gastrosuisse-Initiative Ja zum
Einheitssatz

Fachzentrum fiir Fragen der Ein-
und Ausfuhr von Frichten (FZ-EAF)
Arbeitsgruppe Markt, Swisspatat
Eidg. Kommission fur
Konsumentenfragen (EKK)
Verband der Direktverkaufsfirmen
(VDF)

Steuergruppe Nein zur
Einheitskasse

Konsultativgremium Mehrwertsteuer

Schweizerische
Lauterkeitskommission
Stiftung Schweizerischer
Bankenombudsman

Vertreter kf
Michel Rudin

Babette Sigg
Susanne Staub

Susanne Staub
Michel Rudin

Petra Rohner
Babette Sigg

Verena
Bergmann
Ursula Gross
Leemann
Franziska
Troesch

ENERGIE, KOMMUNIKATION
Kommission

Arbeitsgruppe zur ,Erarbeitung der
Richtlinie zum Stand der Technik
VREG", BAFU

Arbeitsgruppe zur Revision
Stromversorgungsgesetz, BFE
Kernteam energyday

Vorstand energyday
Forschungsstiftung
Mobilfunkkommunikation
Okobeirat FEA

Stiftung Ombudscom

Vorstand der eae-Agentur

Verein fur umweltgerechte Energie
Begleitgruppe Stromkennzeichnung
Beirat Energieforum Schweiz

Vertreter kf
Heinz Beer

Heinz Beer

Heinz Beer
Michel Rudin
Babette Sigg

Michel Rudin
Michel Rudin
Michel Rudin
Michel Rudin
Michel Rudin
Gabriela Winkler
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ERNAHRUNG
Kommission

Fachausschuss fur Gemuse
Schweizerischer Obstverband
Plattform Nachhaltigkeit, Proviande
Eidg. Kommission flr internationale
Lebensmittelsicherheit (EKIL)
Schweizerische Stiftung der Kakao-
und Schokoladewirtschaft

Mitglied Forum fir Erndhrung,
Agroscope

Interessenvertretung der Schweizer
Konsumentenorganisationen im
Codex Alimentarius

DIVERSE

Textilverband Ginetex Schweiz
Task Force Feuerbrandbekdmpfung
des Kantons Aargau

Kommission Internationales, Avenir
Social

Working Group Children Without
Parental Care, ChildRightsConnect
Representative to the United
Nations, International Federation of
Social Workers

Kundenbeirat SBB

Vertreter kf
Susanne Staub
Susanne Staub
Susanne Staub
Michel Rudin
Babette Sigg
Michel Rudin

Ursula Trieb

Petra Rohner
Urs Klemm

Pascal Rudin
Pascal Rudin

Pascal Rudin

Michel Rudin

GESUNDHEIT
Kommission

Advisory Board Berner
Fachhochschule

Schweiz. Arbeitsgemeinschaft fur
Patientinnen-Interessen (SAPI)

Begleitgruppe Bundesgesetz Uber
das elektronische Patientendossier
EPDG, BAG
Hermann-Herzer-Stiftung

Arbeitsgruppe Strategien der
Antibiotikaresistenzen, BAG

Arbeitsgruppe IG Agrarpolitik
Schweiz (IGAS)
Begleitmassnahmen
Arbeitsgruppe IGAS
Qualitatsstrategie

Eigd. Fachkommission fur
biologische Sicherheit (EFBS)
KEP&Mail, Verband der Privaten
Postdienstleister

Ombudsstelle PSE der Verbande
Textilpflege Schweiz, Swiss Fashion
Stores und der schweizerischen
Konsumentenorganisationen

Vertreter kf
Liliane Legrand

Marianne
Cserhati &

Liliane Legrand
Liliane Legrand

Babette Sigg &
Franziska
Troesch

Urs Klemm

Urs Klemm

Urs Klemm
Urs Klemm
Peter Sutterliti

Marianne
Cserhati
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Organisation

Kollektivmitglieder

Durch die Kollektivmitglieder sind rund 500'000 Konsumentinnen und Konsumenten in der ganzen

Schweiz mit dem kf verbunden.

alliance I

PATIENTEN
SCHUTZ

Alliance F
Bund Schweizerischer
Frauenorganisationen

CVP Frauen
Schweiz

SBLV
Schweizerischer
Bauerinnen- und
Landfrauenverband

SPO
Stiftung SPO
Patientenschutz

M

FDP

Die Liberalen

- sge Schweizerische Gesellschaft far Ernahrung
V ssn Société Suisse de Nutrition

ssn Societa Svizzera di Nutrizione

RENS KW

................

FORUM elle

Schweiz. Bund der
Migros-
Genossenschafterinnen

FDP.Die Liberalen
Frauen

SGE
Schweiz. Gesellschaft
fur Ernahrung

SKW
Schweiz. Kosmetik- und
Waschmittelverband
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Organisation

Kooperationen

Jahresbericht 2014

Neben dem Kontakt zu seinen Kollektivmitgliedern, ging das Konsumentenforum kf auf Kooperationen
mit weiteren Partnern ein, um fir vorteilhafte Plattformen oder wichtige Botschaften zu unterstitzen. Das
kf kooperierte unter anderem mit:

Foodlech

FALddPIRACY

www.myfoodsharing.ch

myoodsharing.ch ist eine Internet-Plattform, welche Privatpersonen,
Handlern und Produzenten die Maglichkeit gibt, Uberschissige
Lebensmittel kostenlos anzubieten oder abzuholen.

www.foodle.ch
foodle.ch ist die interaktive Plattform rund um das Thema Lebensmittel
und tragt aktuelle Informationen von verschiedenen Partnern zusammen.

www.stop-piracy.ch
Der gemeinnutzige Verein STOP PIRACY leistet Aufklarungs- und
Sensibilisierungsarbeit Uber Produktpiraterie und Falschungen.
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Berichte
Das Konsumentenjahr 2014

Ein schénes und intensives Konsumentenjahr liegt hinter uns. Wie jedes Jahr
konnten wir im Januar mit dem Pulsmesser starten, welcher die gréssten Sorgen
der Konsumentinnen und Konsumenten aufzeigt. Sorgen, die wir versucht haben
im Parlament, bei der Wirtschaft und der Verwaltung einzubringen — und
abzubauen. Es gelang uns — so glaube ich jedenfalls — recht gut, eine Briicke
zwischen den Anliegen der Konsumenten und den anderen Markteilnehmer zu
schlagen. Sei es nun durch diverse Medienmitteilungen, Stellungnahmen,
Presseauskiinfte, Referate oder Podien. Unvergesslich dabei sind sicherlich unsere eigenen Anlasse
wie die GV bei Globus Zirich, das Sport-Konsum-Podium im Progr Bern und das OLMA-Podium zum
Thema Lebensmittelsicherheit. Im Speziellen hat mich die Konsumpreisverleihung gefreut, wo wir
merken durften, wie aktiv und kreativ sich die jungen Konsumenten einbringen.

Auf der politischen Ebene konnten wir auch einige Erfolge feiern. So kam es zu keiner Verscharfung des
Kartellgesetzes, und auch das Lebensmittelgesetz wurde in einem verniunftigen Mass gehalten. Doch
einige ungeldste Probleme bestehen: Die Schweiz ist immer noch eine Hochpreisinsel, insbesondere
aufgrund der Sonderregulierungen; der Service Public ist teuer und steht vor Herausforderungen, und
auch die Thematik ,Nachhaltiger Konsum’ wird uns weiter beschéftigen. Aber es blieb alles in allem
sicherlich ein erfolgreiches Jahr fir die Konsumenten. Auf ein Neues!

Bis bald. Freundliche Grisse

neol_

Michel Rudin, Geschéaftsfihrer kf
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Berichte
Veranstaltungen 2014

Generalversammlung am 16. Mai 2014, ,,Globus*“, Zirich

Der Saal im Nebengebdude des ,Globus” in Zirich war gut
geflllt, als Prasidentin Babette Sigg Frank die ordentliche
Generalversammlung eréffnete. Diese stand ganz im Zeichen
des Abschieds der beiden verdienten Vorstandsmitglieder
Marietta Zimmermann und Urs Klemm, welche nach vielen
' Jahren ihre Amter niederlegten. Nachdem alle Traktanden
. behandelt waren, wurden die Anwesenden auf die spannende
Fihrung durch die Hinterzimmer des Kaufhauses
mitgenommen.

kf Podium ,,Sport und Konsum* am 24. Juni 2014, ,,Turnhalle“, Bern

Zu Wucherpreisen weiterverkaufte Tickets fir (Sport-) Anlasse argert
Konsumenten schon lange. Das kf wollte wissen, was dagegen
unternommen werden konnte und wagte Vor- und Nachteile von
Restriktionen ab. An der von Michel Rudin geleiteten Diskussion
nahmen Michael Kopfli (Stadtrat Bern, glp), Sandro Reinhard
(Fanvertreter BSC YB) und FDP-Nationalrat Christian Wasserfallen teil.
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kf Podium ,,Lebensmittelsicherheit“ am 13. Oktober 2014, OLMA, St. Gallen

Traditionell 1adt das Konsumentenforum kf an der St. Galler OLMA
zur Podiumsdiskussion. Passend zur ,Messe fiir Landwirtschaft
und Ernahrung“ wurde am diesjahrigen kf-Podium das Thema
,Lebensmittelsicherheit® diskutiert. Dabei ging es sowohl um die
Sicherheit der Produkte selbst wie auch um die
Versorgungssicherheit. Den tréafen Fragen der Moderatorin Claudia
Wirz stellten sich Kantonschemiker Otmar Deflorin, Christine
Buhler, Prasidentin des Bauerinnen- und Landfrauenverbandes
sowie kf Geschéftsfilhrer Michel Rudin und Dr. Ueli Haudenschild
vom Bundesamt fur wirtschaftliche Landesversorgung.

Preisverleihung Konsumpreis am 15. November 2014, ,,Filmpodium*®, Ziirich

Nach einer Podiumsdiskussion zum Thema des
Filmwettbewerbs .Energiesparen® mit u.a. dem
Preisiiberwacher Stefan Meierhans und Markus Bleuer vom
Hauptsponsor EnergieSchweiz wurden im Zircher Kino
.Filmpodium* die besten Kurzfilme ausgezeichnet. Mario von
Ow gewann mit seiner Zukunftsvision ,2048 den Jury-
Hauptpreis wie auch den Publikumspreis. Weitere Jury-
Preise gingen an ,Verstand einschalten, Strom ausschalten®
von Elias Branch und den Animationsfilm ,save energy“ von
Jonathan Stampfer. Den Jugendpreis flr den besten
Handyfilm erhielt Leon Sérensen mit ,So einfach geht’s!®
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kf Podium ,,Barrierefreier Konsum*“ am 29. November 2014, Messehalle, Luzern

Erstmals wurde fir ein kf-Podium die ,Swiss Handicap® besucht. Das
Thema anlasslich des Podiums an der ,Messe fir Menschen mit
Behinderung“ in der Luzerner Messehalle lautete ,Barrierefreier
Konsum — Erwartungen versus Realitat. Es wurde der Frage
nachgegangen, wie durch Behinderungen eingeschrankte Menschen
bestmdglich durch den Konsumalltag gelangen kénnen. Referentin
Michelle Zimmermann, die Initiantin der Miss Handicap-Wahlen,
vertrat die Anliegen der Behinderten. Zudem diskutierten auf der
Bihne Hakan Erci, Inhaber der Threeway AG, Roland Meier,
Geschéftsleiter der ARWO  Wettingen, Susanne Gaumann,
Geschéftsleiterin der Stiftung Claire&George Hotelspitex, sowie Heinz Graf von GS1 System. Moderiert
wurde die Diskussion von Liza Andrea Kuster.
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Berichte
Ombudsstelle E-Commerce

Im November 2013 wurde die konsum.ch-Ombudsstelle E-Commerce
gegrundet. Seither sind die Rechtsberater des Konsumentenforums kf auch
fur den globalisierten und stark wachsenden Markt des Onlinehandels
Anlaufstelle fir unzufriedene Konsumentinnen und Konsumenten. Die
Ombudsstelle hilft bei Schwierigkeiten, welche nicht unter den Parteien selber
einvernehmlich beseitigt werden kdnnen.

Dabei beweisen die Anzahl Meldungen per Telefon oder E-Mail, dass die Ombudsstelle ein echtes
Bedurfnis erfullt. Die Rolle als Schlichtungsstelle und Vermittlerin wird auch von den Onlinehandlern
selber sehr geschatzt. Die gegen tausend Einzelfélle im letzten Jahr betrafen beispielsweise Handler mit
vermutungsweise gefalschter Ware oder Betrliger, Probleme mit Warenlieferung, Zahlungsstreitigkeiten,
Unklarheiten in Garantiefragen oder auch Retourenprobleme. Es gab Beschwerden aus
unterschiedlichen Branchen, wobei vor allem Bekleidung, Mébel und Reisen herausstachen, aber auch
der Privatversand nach Auktionen erzeugte Anfragen.

Die Ombudsstelle ist taglich von 8:30 bis 11:30 Uhr gedffnet und unter 031 380 50 39 fir die
Erstberatung erreichbar. Anfragen per E-Mail an ombudsstelle@konsum.ch sind ebenfalls méglich.
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Berichte

Projekte: Konsumpreis ‘“""“”"’E l‘ ENERGIE

(SR o) RN

Nach der erfolgreichen Erstaustragung des Nachhaltigkeitspreises gab es
auch im Herbst 2014 einen solchen Wettbewerb. Dieser nahm sich dafir der
Thematik des Energiesparens an. Dahinter steckte die Absicht, mittels
Kurzfilmen auf kreative Weise ein breites Publikum zu sensibilisieren. Bis
Ende Oktober gingen etwas mehr als ein Dutzend Wettbewerbsbeitrage auf
der eigens eingerichteten Website www.konsumpreis.ch ein. Dank der
Sponsoren konnten 2014 wiederum lukrative Preise vergeben werden.

WETTBEWERB I]

Die breit aufgestellte Jury hatte es nicht leicht, als sie die drei besten
Kurzfilme zu bestimmen hatte. Inhalte, Realisation und Erzdhlmethodik
wurden ebenso bericksichtigt wie die erzielte Wirkung beim Zuschauer. Am meisten Jurystimmen
konnte schliesslich Mario von Ow mit ,2048“ auf sich vereinen. ,2048“ zeigt eine Zukunft, in der Strom
keine Selbstverstandlichkeit mehr ist und Konsumenten sich daflr anzustrengen haben. Der Film
beeindruckte die Jury dabei unter anderem durch die professionelle Inszenierung. Neben dem
Hauptpreis im Wert von Fr. 4000.- konnte ,2048“ in der Woche vor der Preisverleihung bereits das
Publikums-Voting fur sich entscheiden und war damit der grosse Sieger der zweiten Austragung des
Konsumnachhaltigkeitspreises.

Weitere Infos — auch zur geplanten dritten Auflage des Wettbewerbs — sind zu finden auf
www.konsumpreis.ch.
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Finanzen

Bilanz 2014

Flussige Mittel

Forderungen Lieferungen/Leistungen
Ubrige Forderungen

Vorrate

Aktive Abgrenzungsposten

Total Umlaufsvermégen

Finanzanlagen
Sachanlagen
Total Anlagevermoégen

Verbindlichk. Lieferungen/Leistungen
Kurzfristiges Fremdkapital

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Kurzfristige Ruckstellungen

Passive Rechnungsabgrenzung
Total Fremdkapital

Eigenkapital

Bilanzsumme

Jahr 2014 Jahr 2013
Aktiven Passiven Aktiven Passiven

CHF 121'148.45 CHF 63413.23

CHF 17'895.00

CHF 0.00 CHF 2461.35

CHF 1.00 CHF 1.00

CHF 21'127.62 CHF 25°060.20

CHF 160'172.07 CHF 90’935.78

CHF 100.00 CHF 156’517.00

CHF  2'301.00 CHF 3’301.00

CHF 2'401.00 CHF 159’818.00
CHF 13'948.80 CHF 33'916.60
CHF 0.00 CHF 27°014.12
CHF 1'188.40 CHF 2'020.00
CHF 6'275.20 CHF 7°642.00
CHF 21'412.40 CHF 70°592.72
CHF141’160.67 CHF 180°’161.06

CHF 162'573.07 CHF162'573.07 | CHF250'753.78 CHF 250'753.78
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Finanzen

Erfolgsrechnung 2014

2014 2013

Kosten:

Vereinskosten CHF 60'338.30 | CHF 60'951.77
Projekte/Anlasse/Umfragen CHF 53'652.37 | CHF 54'246.30
Aufwand Konsummagazin CHF 8'796.85

Personalaufwand CHF 272'273.25 | CHF 261'139.76
Raumaufwand CHF 21'785.90 | CHF 19'780.25
Versicherungen CHF 750.40 | CHF 526.90
Verwaltungskosten CHF 30'361.99 | CHF 29'642.25
Ubriger Aufwand CHF 1'245.55

Finanzaufwand CHF 1'491.69 | CHF 5'5613.13
Abschreibungen CHF 1'000.00 | CHF 3'000.40
Total aller Aufwendungen CHF 451'696.30 | CHF 434'800.76
Ertrage:

Ertrage aus Publikationen CHF 652.00 | CHF 845.00
Einnahmen Projekte/Anlasse CHF 16'229.60 | CHF 102'701.00
Ennahmen Info,Ptojekte,Umfragen,Anlasse CHF 93'394.00

Beitrage Mitglieder/Goénner CHF 67'919.50 | CHF 58'810.00
Subventionen CHF 198'836.20 | CHF 210'786.40
Beitrage Ombudsstellen CHF 28'600.00

Ertrage aus Wertschriften CHF 16.25 | CHF 3'410.62
a.o. Ertrage CHF 7'048.46 | CHF 35'685.30
Total aller Ertrage CHF 412'695.91 | CHF 412'238.32
Jahresergebnis CHF -39'000.39 | CHF -22'562.44
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Publikationen
Neue Merkblatter 2014

Folgende Merkblatter wurden 2014 neu ausgearbeitet und sind auf unserer Homepage www.konsum.ch
neben vielen weiteren praktischen Merkblattern zu finden:

Merkblatt ,Falschungen erkennen*
Erschienen im September 2014

Merkblatt ,Falschung gekauft — was tun?*
Erschienen im September 2014

Merkblatt ,Antibiotika-Resistenz*
Erschienen im November 2014
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Publikationen
Stellungnahmen 2014

Im Zuge der Vernehmlassungen des Bundes erhdlt das Konsumentenforum kf regelmassig die
Gelegenheit, sich zu verschiedenen Gesetzesentwurfen zu dussern. 2014 wurde von dieser Mdglichkeit
bei folgenden Geschéaften Gebrauch gemacht:

23.Jan. 2014  Energieverordnung: Geratevorschriften

12. Feb. 2014  Produktumweltdeklaration

26. Feb. 2014  Altersvorsorge

31. Méarz 2014  Revision der Verordnung Uber gentechnisch veranderte Lebensmittel
15. Mai 2014 Teilharmonisierung der Ladendéffnungszeiten

29. Aug. 2014  Lebensmittel nicht vom Cassis-de-Dijon-Prinzip ausnehmen
4. Sept. 2014 Bundesgesetz tUber Tabakprodukte — Pravention statt Verbote
15. Okt. 2014 Bundesgesetz uber Finanzdienstleistungen FIDLEG

27. Okt. 2014 Externe Konsultation zur Elektromobilitéats-Motion

27. Okt. 2014  Ausfihrungsrecht Swissness

2. Dez. 2014 Totalrevision der Chemikalienverordnung

Daneben setzte sich das Konsumentenforum kf gegen die Volksinitiative ,Fur eine Oo6ffentliche
Krankenkasse“ ein. Fur das kf sind die Wahlfreiheit und der Wettbewerb zu hohe Giiter, als dass man
sie aufgeben kénnte. Dass Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten mehrheitlich gleich denken,
bestatigte der im August vorgestellte ,,Pulsmesser Gesundheitswesen“. Diese reprasentative
schweizweite Umfrage ergab auch, dass sich insgesamt 62% der Befragten an einer allfalligen
Einheitskrankenkasse storen wirden — was einige Wochen spater ziemlich genau dem
Abstimmungsresultat entsprach.
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Publikationen
Medienprasenz 2014

Das Konsumentenforum kf wird regelmassig in den Medien erwahnt oder auch durch Medienschaffende
kontaktiert, um beispielsweise Stellung zu einem Konsum-Thema zu nehmen. Die Grafik zeigt die
Trefferzahlen des Medienbeobachtungspreises Argus. Eine Auswahl von Beitrdgen ist auf unserer
Website zu finden.
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Publikationen
Pulsmesser 2014

An seiner Jahresmedienkonferenz zu Beginn des Jahres konnte das Konsumentenforum kf erneut die
Resultate der reprasentativen Umfrage (iber die grossten Sorgen und Angste der Konsumentinnen und
Konsumenten prasentieren. In diesem sogenannten ,Pulsmesser® waren es wie in den vorangehenden
Umfragen die hohen Gesundheitskosten und damit verbunden die Krankenkassenpramien, welche die
grosste Sorge der Konsumentinnen und Konsumenten darstellte. Die Unterschiede zwischen den
verschiedenen Landesteilen oder den Geschlechtern und Altersgruppen waren dabei marginal.

Einen ebenfalls hohen Anteil an Nennungen mit ,sehr besorgniserregend” erhielten die Items
,Verschuldung und zunehmende Gewaltbereitschaft der Jugend’ (36.8%), das hohe Preisniveau der
Schweiz im Vergleich mit dem Ausland (32.5%), aber auch das kf Podiumsthema Antibiotikaresitenz
(31.4%). (Mehrfachnennungen waren maglich)

Steigende Strom- und Energiekosten sowie  Hohe Gesundheitskosten/ Krankenkassenpramien IR
Verschuldung, Alkohol und Gewalt bei Jugendlichen IR

der Datenschutz im Internc_at waren zwar Antibiotikaresistonz
latente Sorgen, aber nicht drlngend. Hohes Preisniveau von Importprodukten [
Hingegen sahen die Konsumenten Schadigung der Umwelt durch Konsum [ e

" . . . . Datenschutz und Sicherheit im Internet I
grOSStentells gar keine Probleme darln, sich Steigende Strom- und Energiekosten [
gesund ernahren zu konnen. Service Public: Kosten und Service [

Gefahren von GVO [
Verpackungsinformation [
Uberforderung im Konsumalitag [
Schwierigkeit sich gesund zu ernahren IR

0 1 2 3 4 5 6
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Neben dem traditionellen ,Pulsmesser” wurde dasselbe Instrument im 2014 auch in zwei weiteren Fallen

angewendet.

Zum einen,

um herauszufinden, wie die Bevdlkerung uUber die Wabhlfreiheit im

Gesundheitswesen dachte — dies vor dem Hintergrund der Abstimmung Uber die ,Einheits-
Krankenkasse’. Zum anderen flhrte das kf eine Umfrage Uber Wissensstand und Meinungen zum
Urheberrecht durch. Diese zeigte, dass Konsumentinnen und Konsumenten ein gewisses Gespur fiur
Recht und Unrecht haben — aber immer noch nicht gentgend wissen.

Wussten Sie, dass Sie beim Kauf von gewissen mobilen Geréten eine solche

Leertragervergltung entrichten?

Bja

60%

Onein

Dweiss nicht/keine Angabe
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Was legal ist und was nicht, meinten die meisten laut
eigener Einschatzung einstufen zu koénnen.
Unsicherheiten bestanden aber und wurden etwa
darin manifest, dass 60% der Befragten die
Leertragervergutung auf Speichermedien nicht
kannten. (vgl. Grafik)

Far das Konsumentenforum kf um Geschéaftsfuhrer
Michel Rudin stand damit fest: ,Es fehlt nicht das
Unrechtsbewusstsein, aber die Nutzer sind noch zu
wenig sensibilisiert mit den rechtlichen Grundlagen
im Internet.“ Eine Informationskampagne in den
Augen des kf ware sinnvoll und wurde deshalb
bereits in der Arbeitsgruppe ,Agur 12°
vorgeschlagen.
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Varia

Eindriicke in Bildern
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Prasidentin Konsumentenforum
7

Babette SiEg Frnk
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