
Jahresbericht 
2022

Schweizerisches Konsumentenforum



1

Inhalt

Inhalt     1

kf-Team    2

Kollektivmitglieder  3

Engagement    4

Vernehmlassungen  7

Magazine    8

Events    10

Ombubdsstellen   16

Finanzen    18



2

Vorstand

Babette Sigg, Präsidentin
Konsumentenrechte

Liliane Legrand
Gesundheitswesen

Muriel Brinkrolf
Gesundheit & Digitalisierung

Susanne Staub
Landwirtschaft

Delia Sciullo
Sozialpolitik

Carmela Crippa
Umwelt & Recycling

Politischer Beirat

Doris Fiala
Nationalrätin FDP, Kanton Zürich

Monika Rüegger
Nationalrätin SVP, Kanton Obwalden

Ombudsstellen
Rolf  Büttiker, Fleisch
Andrea Hagmann, Textilpflege
Christa Furter, e-Commerce
Matthias Haari, Tankstelle GAV
Matthias Haari, Läderach 

Geschäftsstelle
Carl-Philipp Frank, Konsumhelden
Matthias Haari, Rechtsberatung
Dominique Roten, Kommunikation
Babette Sigg, Präsidentin
Barbara Streit, Administration
Albin Puthenpurackal, Rechtsberatung

Fachbeirat
Heinz Beer, Nachhaltigkeit
Beat Blumer, Hotellerie
Gregor Dürrenberger, Mobilfunk
Felix Frey, Energie
Ursula Gross Leemann, Recht
Ivo Gut, Mehrwertsteuer
Lahor Jakrlin, Medien, Werbung

Margrit Kessler, Gesundheitswesen

Urs Klemm, Lebensmittel
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Peter Sutterlüti, Post
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Unsere Engagements 2022
Das kf  ist weiterhin als Gesprächs- und Verhandlungspartner anerkannt und geschätzt. Dies 
manifestiert sich in unzähligen Einladungen und Anfragen. Stets für das kf  unterwegs: unsere 
Beiräte und Mitarbeiter engagieren sich in über fünfzig Gremien dafür, dass liberale Konsumen-
tenpolitik kein Lippenbekenntnis bleibt.

Stiftungen            kf-Vertretungen

Forschungsstiftung  Strom- und Mobilfunkkommunikation

Hermann-Herzer-Stiftung

Ombudscom

Ombudsfinance Suisse

Schweiz. Stiftung der Kakao- und Schokoladenwirtschaft

Stiftung Refdata

Stiftung zur Förderung der unabhängigen und nachhaltigen
Konsumenteninformation

ZEWO-Stiftung

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg, Gründungsmitgl.

Babette Sigg, Präsidentin

Babette Sigg

Babette Sigg, Präsidentin

Babette Sigg

Kommissionen, Foren und Allianzen       kf-Vetretungen

Agro-Star, Jury

Allianz für ein bezahlbares Gesundheitswesen 

Allianz gegen Handelshemmnisse 

Allianz gegen HPV (Sekretariat betreut durch kf)

Arbeitsgruppe «Gemeinsamer Tarif  GT12»

Arbeitsgruppe IG Agrarpolitik

Arbeitsgruppe IGAS Interessengemeinschaft Agrarstandort Schweiz

Arbeitsgruppe Markt, Swisspatat

Arbeitsgruppe zur Erarbeitung der Richtlinie zum Stand der Technik 
VREG, BAFU

Arbeitsgruppe zur Revision Stromversorgungsgesetz, BFE

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Susanne Staub

Susanne Staub

Susanne Staub

Heinz Beer

Heinz Beer
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Kommissionen, Foren und Allianzen       kf-Vertretungen

Aufsichtskommission Branchenvereinbarung Vermittler «Fairmittler»

AvenirSocial, Fachgruppe Internationales

Begleitgruppe BFE Wettbewerbliche Ausschreibungen

Beirat Energieforum Schweiz

eae Elektroagentur / Vorstand 

Eidg. Akkreditierungskommission AKKO

Eidg. Kommission für Konsumentenfragen EKK

Eidg. Fachkommission für biologische Sicherheit

Eidg. Starkstrominspektorat ESTI 

Fachausschuss für Gemüse

Fachzentrum Ein- und Ausfuhr von Früchten (Swisscofel)

Forum Gesundheit Schweiz FGS

Interessengemeinschaft Zukunft Pflanzenschutz

Interessensvertreter im Codex Alimentarius

KEP&Mail, Verband der Privaten Postdienstleister

Kosmetik- und Waschmittelverband

Lenkungsausschuss Kommission Naturemade

Lenkungsgremium Zertifizierungsstelle Bewilligung Sicherheits-
zeichen ZBS

Mehrwertsteuer-Konsultativgremium (eidg.)

Nationaler Aktionsplan Ernährungsstrategie

Ökobeirat FEA

Olma-Beirat

Ombudsstelle PSE (Textil)

Babette Sigg

Pascal Rudin

Heinz Beer

Gabriela Winkler

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Urs Klemm

Babette Sigg

Susanne Staub

Susanne Staub

Babette Sigg

Babette Sigg

Ursula Trüeb, Paul Zwicker

Peter Sutterlüti

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Ivo Gut

Babette Sigg

Heinz Beer

Babette Sigg

Marianne Cserhati
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Plattform Nachhaltigkeit, Proviande

Representative to the United Nations, International Federation 
of  Social Work

Schweizerische Lauterkeitskommission 

Schweizerischer Obstverband 

«Sorten für morgen», Verein

Starkstrominspektorat ESTI

Stop Piracy – gegen Fälschungen und Plagiate

Swiss Import Promotion Programme SIPPO

Swiss Packaging Award, Jury

Textilverband Ginetex, technische Kommission

Verband der Direktverkaufsfirmen, Aufsichtsfunktion

Verein für umweltgerechte Energie VUE

Working Group « Children Without Parental Care », 
Child Rights Connect

KOMMISSIONEN, FOREN UND ALLIANZEN       kf-Vertretungen

Susanne Staub

Pascal Rudin

Ursula Gross Leemann

Susanne Staub

Babette Sigg

Babette Sigg

Carmela Crippa

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Babette Sigg

Heinz Beer, Vorstand

Pascal Rudin
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Vernehmlassungen 2022
Das kf  ist weiterhin als Gesprächs- und Verhandlungspartner anerkannt und geschätzt. Dies 
manifestiert sich in unzähligen Einladungen und Anfragen. Stets für das kf  unterwegs: unsere 
Beiräte und Mitarbeiter engagieren sich in über fünfzig Gremien dafür, dass liberale Konsumen-
tenpolitik kein Lippenbekenntnis bleibt.

• Ärzteschaft und Industrie, 25. Feb 2022
• Kreislaufwirtschaft, 16. Feb 2022
• Tabaksteuergesetz, 31. Mrz 2022
• Gebühren für Bagatellfälle in der Spitalnotaufnahme, 19. Mai 2022
• Tardoc, 19. Mai 2022
• Anpassung Lebensmittelrecht” (Ukraine), 08. Jun 2022
• Änderung der Aufsichtsverordnung, 07. Sep 2022
• Änderung der KVV und der KLV, 30. Sep 2022
• Teilrevision des Bundesgesetzes über Tabakprodukte und elektronische 

Zigaretten (TabPG), 30. Nov 2022
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kf - Magazine „Konsum.ch“ 2022
Magazin Nr.75, Februar 2022

Magazin Nr.76, Juni 2022

Rivella Passaia, 1964–2022
Adeles Diät
Konsumhelden 
Globalance
Luisa Spagnoli: Storytelling
Coca-Cola: Nachhaligstes Getränkeunternehmen
5G als zentraler Baustein für die Landwirtschaft
Das neue Jahr beginnt mit dem Veganuary
Rose d’Or
Produktrückrufe mit «RecallSwiss» 
Kreislaufwirtschaft: Getränkekarton-Recycling
Geschirr & Küchenutensilien aus dem Ausland 
Kollektiver Rechtsschutz / Sammelklagen 
PFAS: Gift in Alltagsgegenständen 
Von Menschen und Märkten: Verkaufspsychologie 
Farmfluencer: Vorstellung vs Realität

05
06
08
10
12
14
16
18
19
20
24 
26 
28 
30 
32 
34

Themen
Seite

Themen

Wer ist im kf-Politbeirat 
Versorgungssicherheit
Swiss Packaging Award 
Nutriscore 
Reduktion von Pestiziden durch 5G 
Insulinresisten – heimlicher Killer 
Agro-Star-Preisträger 
Genschere bei Pflanzensorten 
Plasitkrecycling schont die Umwelt 
Weltoffenheit als Grundprinzip 
Q&A mit den SBB 
Fairmittler der Krankenkassen 
Jetzt kommt die QR-Rechnung und eBill 
Intervallfasten ohne Vorteile

Seite

04
06
08
14
16
18
20
22
24
28
30
32
34
36
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Magazin Nr.77, September 2022

Themen Seite

Alles Leben basiert auf  Zucker 
Verrechnungssteuer
Onko-Roundtable 
Massentierhaltungsinitiative
SwissID
Legos Nachhaltigkeitsversprechen 
Upcycling to art
Kann auch Luxus nachhaltig sein? 
Konsumhelden
Callcenter
Biosimilars
Tiefkühlprodukte ohne Verpackung
Kollektiv
EPD
HPV

06
08
10
12
14
15
 18
20
22
24
26
28
30
31
33

Magazin Nr.78, Dezember 2022

Themen

Diabetes und Digitalisierung
Epigenetik
Generika-App
Kinderzmorgen
EU und Bilaterale
Versorgungssicherheit 
Eqoi E-Zigaretten
Slowfashion 
Aquaboot by Andrea Hinnen
Konsumhelden 
Senioren
Sorten für morgen – Gentechnologie
10 Tipps, damit ihre Spende ankommt
Altersvorsorge
Courtage in der 2. Säule
Ja zum Medienpaket!
AGB-Check-Tool

06
10
12
15
16
18
20
22
23
24
26
28
30
32
34
36
38

Seite
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Events 2022

St. Gallen, OLMA 2022 
Die wichtigste Messe um Landwirtschaft 
und Ernährung wird traditionell vom Bun-
despräsidenten eröffnet. Hier strahlt BR Ig-
nazio Cassis, unser «Presidente del cuore», 
mit der kf-Präsidentin um die Wette. (Foto 
Michael Huwiler; foto-huwi.ch)

Basel: Bayer meets Beyeler 
Der Netzwerkevent, an welchem das 
kf  mit Susanne Staub, Babette Sigg und 
Delia Sciullo (Vorstandsmitglieder) ver-
treten war. Tolles Referat von Matthias 
Horx, dem Zukunftsforscher. (Foto: 
Matthias Mangold)

Türkei, Schwarzmeerküste 
Babette Sigg als amtierende Präsidentin 
der Schweiz. Stiftung für Schoggiwirt-
schaft an einem Augenschein während 
der Haselnussernte in der Türkei gegen 
Kinderarbeit. Hier während des Austau-
sches der international zusammengesetz-
ten Gruppe in Samsun an der Schwarz-
meerküste (neben
Sigg gut erkennbar: Beat Vonlanthen,
Präsident Chocosuisse/Biscosuisse und
Urs Furrer, Geschäftsführer), und mit
dem Präsidenten der International La-
bour Organization ILO, Numan Özcan.
(Foto zVg, Özcan)
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Sitzungen, Auftritte, Diverses Etc.       Datum

Dreikönigstagung Schweizer Medien
Jurysitzung Agrostar
Verleihung Watt d‘or
Schweiz. Gewerbeverband
Schweiz. Schokoladestiftung (als Präsidentin)
Schulthessklinik
Austausch Callnet
Vorbesprechung Onco-Roundtable
Forschungsstiftung Strom; ETH
Fair-Mittler (Gründungsmitglied)
Ombudsfinance (Gründugsmitglied)
Getränkerecycling
Versicherungsverband
Recyclingkongress
Hirzel.Nef.Schmid Konsulenten
Fleischfachverband
D-Consulting; Health Insurance Days
Verband Plasticrecycler
Steering Group FGS
Aviforum und Gallosuisse; Kükentöten
Ombudsfinance 
Verleihung Agrostar
Swisscom
Soiree Textile, Parl. IG
Ombudscom
Samsung
Initialsitzung IG Onco mit Damian Müller
IG Mineralwasser
„HPV und Armee“
Eidg. Kommission für Konsumentenfragen
Amazon
Schlagabtausch im Boxkeller Bern
Ombudsstelle OST
HPV-Allianz
Packaging Award, Jurysitzung
Packaging Award, Jurysitzung
Buopack
Vernehmlassung Tabakproduktegesetzt
Steering Group FGS
Fair-Mittler 
Sitzung SR Damian Müller
Referat SVI
Globalance
mmconsult; Initiative Versorgungssicherheit
Day of  the research-based pharmaceutical industry
IGAS

05.01.
06.01
06.01
11.01.
14.01.
14.01
18.01.
19.01.
21.01.
24.01.
25.01.
26.01.
26.01.
28.01.
04.02.
08.02.
11.02.
14.02
15.02.
15.02.
23.02
25.02.
28.02.
02.03.
07.03.
08.03.
08.03.
09.03.
09.03. 
10.03.
10.03.
11.03.
14.03.
15.03.
17.03
18.03
22.03.
24.03.
24.03.
29.03.
30.03.
30.03.
30.03.
04.04.
05.04.
06.04.
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Sitzungen, Auftritte, Diverses Etc.       Datum

Besprechung OncoRoundtable
Viktor-Award, der Oskar des Gesundheitswesens
Obstverband SOV
Interview ETH Zürich
Blisterzentrum
Samsung
Projekt neue Ombudsstelle
Naturemade
Business- und Networkday
Bundesamt für Lebensmittelsicherheit
OmbudsFinance
Referat SVI
Salon Politique (Post)
Health Insurance Days
Olma-Delegiertenversammlung (Beirat)
FMH
Migros Konsumententagung (Podium)
BLV Nutriscore
ASG-Kongress (Podium)
Interessensgruppe Saubere Schweiz IGSU
ZEWO-Stiftung
KLARNA
SBB Runder Tisch
Schweiz. Kosmetik- und Waschmittelverband
Epigenetik
Verband Schweizer Elektrizitätsunternehmen
Forschungsstiftung Strom; ETH
Swiss Insurace Brokers Association
VBS, Divisionär Stettbacher
Swiss Medtech
HPV-Alliance
Swico
2. Onco-Roundtable, Organisation kf
Referat asut; „Breitbandversorgung“
Hermann-Herzer-Stiftung
Farner Agentur
HPV-Allianz
eae Energieagentur Elektrogeräte
Science Brunch, ETH
FEA Fachverband für Elektrogeräte Haushalt und Gewerbe
Schlagabtausch im Boxkeller Bern
Medienkonferenz Massentierhaltungs-Initiative, Referat
Gründung HPV-Alliance, Gründungsmitglied kf
Abilis, Elektronisches Patientendossier
Farner Agentur; Sessionsanlass
Swiss Cancer Foundation

07.04.
07.04.
08.04.
08.04.
11.04.
12.04.
12.04.
13.04.
21.04.
25.04.
26.04.
27.04.
28.04.
28.04.
29.04.
03.05.
04.05.
04.05.
05.05.
06.05.
09.05.
10.05.
11.05.
11.05. 
12.05.
12.05.
13.05.
16.05.
17.05.
17.05.
18.05.
18.05.
19.05.
19.05.
20.05.
23.05. 
31.05.
08.06.
10.06.
10.06.
10.06.
13.06.
14.06.
14.06.
14.06.
15.06.
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Sitzungen, Auftritte, Diverses Etc.       Datum

Verband Plasticrecycler; Erstellung Kunststoffbroschüre
Büro für Konsumentenfragen
Akkreditierungskommission
Fair-Mittler
HPV-Alliance
Stiftung Entsorgung Schweiz SENS
Globalance
Hochschule Luzern, Podium: „Sexarbeit“
Schweiz. Versicherungsverband
Oncosuisse
Stiftung der Schweiz. Schokoladewirtschaft
Initiative zur Krebsvorsorge
Pfizer
Feldbesuch Haselnussproduktion Türkei
Medientraining
Olma-Beirat
Pressekonferenz Massentierhaltungsinitiative
CarnaLibertas
HPV-Alliance
Kommunikationsplan (Agentur)
Mittellandmilch
Circle Zürich Flughafen
SIX
Steering Group FGS
Eidgenössische Kommission für Konsumentenfragen
Santémedia
BAG, Treffen Patientenorganisationen
ZEWO-Tagung
ScienceIndustries, Talk
MSD
Fair-Mittler
Stiftung Refdata; Neumitglied kf
Austausch Bundesrat Parmelin (hohe Energiekosten)
Berlin, Stiftung für Schokoladewirtschaft, Dîner in Botschaft
Schlagabtausch im Boxkeller Bern
MSD
Sessionsanlass FGS
Fair-Mittler
Japan Tobacco Industries
Gottlieb Duttweiler Institut; Podium: „Genussvoll gesund“
Forschungsstiftung Strom; ETH
Schweizerischer Verband der Direktverkaufsfirmen
Verband unabhängiger Apotheker VUAG
Touring Club Schweiz TCS
Steering Group FGS
Eidgenössische Kommission für Konsumentenfragen

17.06.
20.06.
21.06.
21.06.
22.06.
23.06.
23.06.
24.06.
24.06.
27.06.
28.06.
29.06.
30.06.
08.-11.08
16.08.
17.08.
23.08.
23.08.
25.08
25.08.
29.08.
29.08.
30.08.
31.08.
01.09.
07.09.
08.09.
13.09.
15.09.
16.09.
20.09.
20.09.
20.09.
21.-22.09
23.09.
27.09.
27.09.
27.09.
27.09.
28.09.
28.09.
29.09
30.09.
30.09.
04.10.
06.10.
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Sitzungen, Auftritte, Diverses Etc.       Datum

Handelsverband
Pro Marca
Die Mobiliar
EQOI Happy Puff
MK Consulting
Olma-Eröffnung (Beirätin)
Watson, das online-Portal
Epigenetik
IGAS Interessensgemeinschaft Agrarstandort Schweiz
Bayer
AMAG
ForumElle; Referat: „Das kf  und seine Geschichte“
Onco-Roundtable Vorbeireitungen mit MSD
FINMA Jahresgespräch
IGAS  Herbstanlass
Swissmedic
VPRS Kommunikation Broschüre
Roche Diagnostics
CSS
Elcom
LifeFair, Podium: Energieversorgung
Forschungsstiftung Strom; ETH
KIO Verbrauchslenkung
Coop Stakeholderdialog
Ombudstelle OST
SBB
Interview Larissa Meierhans: Kaufsucht
HPV-Alliance
„Sorten für morgen“, Gründungsmitglied
Trägerschaftssitzung OST
LifeFair, Podium, Stakeholderdialog Wasser
Stiftung der Schweiz. Schokoladewirtschaft
Bauernverband SBV
BAG; Nutriscore-Präsentation
Hermann-Herzer-Stiftung
CarnaLibertas
Callnet; Jubiläumsveranstaltung (Ehrengast)
Politdialog Sanitas
Hirzel.Nef.Schmid Konsulenten
Epigenetic
Energieagentur Elektogeräte; VS
Eidgenössiches Starkstrominspektorat ESTI
HPV-Alliance
Fair-Mittler
Agroscope
Hirzel.Nef.Schmid Konsulenten; neue Ombudsstelle

10.10.
11.10.
11.10.
12.10.
12.10.
13.10.
14.10.
17.10.
18.10.
20.10.
21.10.
21.10.
25.10.
25.10.
25.10.
27.10.
27.10.
27.10.
28.10.
31.10.
31.10.
03.11.
04.11.
07.11.
07.11.
09.11.
10.11
10.11.
11.11.
14.11.
14.11.
15.11.
16.11.
16.11.
18.11
22.11.
22.11
23.11.
23.11.
23.11.
24.11.
24.11.
28.11.
06.12.
06.12.
07.12.
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Sitzungen, Auftritte, Diverses Etc.       Datum

Flughafen Zürich, Circle
Fair-Mittler
ErfahrungsMedizinisches Register EMR
VIPS
Pharmasuisse

08.12.
13.12.
14.12.
16.12.
20.12.

Internes            Datum

Vorstandssitzung
Vorstandssitzung
Vorstandssitzung
Vorstandssitzung
kf-Generalversammlung
Vorstandssitzung 
kf-Beiratssitzung
Vorstandssitzung
kf-Fachbeiratssitzung
Vorstandssitzung
Treffen politische Beirätinnen kf

27.01.
10.03.
26.04.
10.05.
10.05.
06.07.
07.09.
18.10.
26.10.
13.12.
15.12.

Artikel Bauernzeitung: „Das neue Jahr beginnnt mit dem Veganuary“
20 Minuten: Gleiches Produkt, unterschiedliche Preise
Artikel „Parkett“: „Die Stadt wird noch schöner“
Artikel Bauernzeitung: „Was, wenn es nichts mehr gibt“
Artikel „Nutriscore“, Schweizer Monat
20 Minuten: Freibäder nicht mehr heizen
Artikel „Parkett“: „Wir können doch selber entscheiden!“
20 Minuten: Plasticflaschen ohne Etiketten
Artikel Bauernzeitung: „Alles Käse oder was?“
20 Minuten: Billigpreise wegen Inflation
Tierärztevereinigung: Artikel für Festschrift und Ehrengast
20 Minuten: Energiekosten-Zuschlag in CH-Hotels
Artikel Bauernzeitung: „Wie luxuriös sind Agrarerzeugnisse“

03.01.
11.01.
20.01. 
04.04.
14.04.
04.05.
09.05.
20.06.
26.06.
28.07.
18.08
15.09.
31.10.

Mediale Erwähnungen/Auftritte        Datum
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Ombudsstellen 2022
Ombudsstelle e-Commerce
Die Ombudsstelle e-Commerce gehört zu den häufigsten angerufenen Schlich-
tungsstellen der Schweiz. 2022 wurden über 330 Fälle, die im Zusammenhang 
mit Onlineshopping stehen, von den kf-Rechtsberatern behandelt. Die Palette 
der Fälle ist enorm und reicht von überrissenen Ticketpreisen, unrechtmässi-
gen Betreibungen, dem Nichteinhalten von Vertragskonditionen und Garantien, 
Raubkopien bis hin zur Erpressung von Konsumenten.
Der Ombudsrat e-Commerce setzte sich 2022 wie folgt zusammen:

Ombudsfrau
Christa Furter, CEO Viking Europe

Vertreter der Trägerschaft
Patrick Kessler – Präsident HANDELSVERBAND.swiss

Vertreterin Konsumentenschaft
Babette Sigg – Präsidentin Schweizerisches Konsumentenforum

Anzahl Fälle e-Commerce: Über 330

Ombudsstelle Fleisch
Die Ombudsstelle Fleisch hat zum Ziel, Konsumenten eine Anlaufstelle im Be-
reich Fleisch zu bieten. Sie dient auch als Ansprechstelle für allfällige Whistle-
blower. Die Ombudsstelle Fleisch versteht sich als neutrale Vermittlungsinstanz 
zwischen Kunde, Mitarbeiter und Unternehmung und versucht, in einer Media-
tion den Gang vor Gericht zu umgehen. 
Der Ombudsrat Fleisch setzt sich wie folgt zusammen:

Ombudsmann
Rolf  Büttiker – Wirtschaftsberater, alt-Ständerat

Vertreter Trägerschaft 
Loris Juno – Vizepräsident Schweizer Fleisch-Fachverband SFF

Vertreter Arbeitnehmer
Albino Sterli – Präsident Metzgereipersonal-Verband MPV

Vertreterin Konsumenten
Susanne Staub – Fachbeirätin Schweizerisches Konsumentenforum
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Ombudsstelle Textil PSE
Die Ombudsstelle Textil ist eine paritätische Schadenerledigungsstelle. Beurteilt 
werden die Schadenfälle durch eine Kommission, welche sich gleichmässig aus 
einer unabhängigen Textilexpertin, einem erfahrenen Textilpfleger, einer Konsu-
mentenvertretung und einem Textildetaillisten zuammensetzt. Die Trägerschaft 
und Kommission besteht aus den Organisationen vts (Verband Textilpflege 
Schweiz), stf  (Schweizerische Textilfachschule), dem sfs (Swiss Fashion Stores 
Verband) und den Konsumentenorganisationen (kf, frc und acsi). Seit Juli 2017 
betreibt das Konsumentenforum die Ombudsstelle und übernimmt die Organi-
sation und Administration. 

Ombudsfrau
Iwan Bischof  – Schellenberg Textildruck AG

Trägerschaft
Verband Textilpflege Schweiz / Schweizerische Textilfachschule / Swiss Fashion 
Stores / Konsumentenorganisationen kf, frc und acsi.

Ombudsstelle Läderach
Die Ombudsstelle Läderach versteht sich als neutrale Vermittlungsinstanz zwi-
schen (ehemaligen) Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen sowie Partnern und der 
Läderach AG. Auf  schlichtender Basis sollen potenzielle Konflikte frühzeitig er-
kannt und mit den betroffenen Parteien besprochen werden. Sie dient auch als 
Ansprechpartnerin für Whistleblower. Sie können Informationen über begrün-
dete Verdachtsmomente, Wissen über tatsächliche oder mögliche Verstösse so-
wie über Versuche der Verschleierung solcher Verstösse, die bereits begangen 
wurden oder sehr wahrscheinlich erfolgen werden, einreichen. Darüber hinaus 
können Sie unethisches oder gegen interne Richtlinien verstossendes Verhalten 
melden.

Ombudsmann: Matthias Haari – kf-Rechtsberater

Ombudsstelle Tankstelle (GAV)
Die Beratungsstelle hilft den Betreibern und Mitarbeitern von Tank-
stellenshops bei Fragen rund um den seit 01.01.2019 gültigen Gesamt-
arbeitsvertrag. Die Anfragen werden in Zusammenarbeit bzw. im Auftrag 
des Verbands der Tankstellenshop-Betreiber der Schweiz VTSS bearbei-
tet. 

Als Berater fungiert Mattias Haari von der kf-Rechtsberatung.
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