
 

Erste Anlaufstelle Apotheke: die Gesundheitsdienstleisterin 

Unser Gesundheitssystem ist teuer – und wird immer kostenintensiver. Zudem wird der Fachkräfte-

mangel immer deutlicher. Hausarztpraxen schliessen, und die medizinische Grundversorgung wird 

von vielen Patienten gleich in die nächste Notfallpraxis verlegt. Das belastet diese unnötig und kostet 

Zeit und Geld. Vieles, wofür Patienten heute gesundheitliche Behandlung benötigen, lässt sich bereits 

niederschwellig in der Apotheke behandeln. Denn die meisten Apotheken haben sich von der Medi-

kamentenabgabe zu einer Gesundheitsdienstleisterin im Verbund gewandelt. Die Vorteile: kaum 

Wartezeit, Standortvorteil (Apotheken finden sich in fast jedem Dorf), längere Öffnungszeiten. Der 

Nachteil: noch müssen viele Dienstleistungen selber bezahlt werden – doch einige Krankenkassen 

bieten das Apothekenmodell bereits in der Grundversicherung an. In vielen Apotheken finden Sie 

zum Beispiel folgende medizinische Dienstleistungen und Behandlungen: 

 

 Medizinische Erstabklärungen, auch bei Bedarf mit zugeschaltetem Arzt, zum Beispiel bei 

Konjunktivitis, Harnwegsinfekten, Durchfall und Verstopfung; ebenso: 

 Dermatologische Problembehandlung wie Akne, Warzen, Neurodermitis, Gürtelrose sowie: 

 Ohrspiegelung, Rachenabstrich 

 Verschiedene Tests und Analysen wie z. B.  

  Zucker-, Blutdruck- und Cholesterinmessungen,  

 Vitamin-D-Bestimmung, 

 Urintests 

 Versorgen von kleinen Wunden, Verletzungen und Verbrennungen 

 Abgabe der «Pille danach» 

 Wochendosetten (auch in Zusammenarbeit mit der Spitex) 

 Diabetes-, Ernährungs-, Impfberatung 

 (Grippe-)Impfungen für Erwachsene ab 16 Jahren und Führen des «Impfbüechlis» 

 Reisemedikamente und -beratung 

 Asthmaberatung für Langzeittherapie oder akut; respiratorische Probleme 

 Medikamentenlieferungen nach Hause 

 Eröffnen des Elektronischen Patientendossiers (nicht überall, aber immer öfter!) 

 

 

Wichtige Links: Link: Wetten, Sie wissen nicht, was Apotheken alles tun?  www.ihre-apotheke.ch 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=IwF9cS0GCE8
http://www.ihre-apotheke.ch/

