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Liebe Leserinnen, liebe

dass sich der Sprachgebrauch zwischen den Generatio-
nen verdndert, ist kein Geheimnis: Was friher verpént
war, wird heute ohne grosses Aufsehen akzeptiert. Um
die Jugend besser zu verstehen, kirt eine Jury unter der
Leitung des Langenscheidt-Verlags seit 2018 jahrlich ein
Jugendwort des Jahres.

Im vergangenen Jahr schaffte es das Jugendwort goofy,
was so viel bedeutet wie tollpatschig, albern, andere
amusierende Person, auf den ersten Platz und schlug
damit Side Eye und NPC. Doch so wie die Sprache der
Jugend fir viele Altere unverstandlich ist, kann es auch
die Sprache der Alteren sein, die bei den jiingeren Ge-
nerationen ein Fragezeichen hinterldsst. Deshalb wird
der Spiess in diesem Jahr einmal umgedreht.

Leser

Per TikTok wird 2024 zum ersten Mal ganz inoffiziell tber
das Boomer-Wort des Jahres abgestimmt. Die Top 5 der
Boomer-Wérter, die von den TikTok-Nutzern in den Kom-
mentaren bestimmt wurden, sind auf Platz 1 Sports-
freund, auf Platz 2 knorke, auf Platz 3 Papperlapapp,
auf Platz 4 schnabulieren und auf Platz 5 Obacht.

Ich bin gespannt, welches Wort das Rennen macht.

Ruth Dickenscheid
Schweizerisches Konsumentenforum kf

kf — wo die Sprachwelt noch in Ordnung ist.

Das kf hat sich entschieden, die Genderdiskussion zugunsten
Wesentlicherem auf spéater zu verschieben. In unserem
Magazin finden Sie keine*, keine: und keine Binnen-i.
Wir setzen auf generisches Maskulinum und stehen dazu.
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Unser Kollektivmitglied
Suisseporcs stellt sich vor

Der Schweizerische Schweinezucht- und Schweineprodu-

zentenverband vertritt die Interessen von rund 3000
Schweinehaltern. Suisseporcs vertritt die Anliegen gegen-
Uber Gesellschaft und Politik. Eine unabhdngige Beurtei-
lung von Markt, Preisen, Wirtschaftlichkeit, Anforderungen
in der Wertschépfungskette und der Endverbraucher ist
uns wichtig. Ebenso bedeutend ist die unabhdangige Infor-
mation und Beratung fur die Schweinehalter, die Aus- und
Weiterbildung sowie hochstehende Tiergesundheit, Tier-
wohl und Fleischqualitat.

N —

SAUGUT!

Vernetztes, branchenlbergreifendes Handeln ist uns
wichtig. Die Mitgliedschaft, Beratung und der Austausch
mit dem kf entsprechen unserer konsumentenorientierten
und eigenverantwortlichen Grundhaltung sowie dem Ein-
bezug der betroffenen Konsumenten. Der Austausch und
die N&he zu den Konsumenten werden zusatzlich mit dem
kf in der Branchenorganisation Proviande und in der In-
teressengemeinschaft Agrarstandort Schweiz gepflegt.
Gute Rahmenbedingungen fur die Wertschépfung in der
Erndhrungswirtschaft kommen allen zugute. Die CH-
Schweinehaltung steht fur Qualitdt und Erndhrungssi-
cherheit. Dies erfordert Anstrengungen auf allen Stufen.

Wir setzen uns ein fiir

o Wirtschaftlich tragféhige Betriebe

o Faire Marktbedingungen und Markttransparenz
auf allen Stufen

e Marktgerechte Produktion und Preise

e Kampf gegen ungerechtfertigte Forderungen

o Positives Image der CH-Schweinehaltung

o Verbesserung der Perspektiven der
CH-Schweinehaltung

« Verantwortungsvollen Umgang mit Nutztieren
und Umwelt

e Schlanke und effiziente Strukturen

Mit der neu geschaffenen Marke SAUGUT! kann transpa-
rent und faktenbasiert die Schweizer Schweinehaltung mit
einzigartigen Leistungen gezeigt werden. In einer Kreis-
laufwirtschaft mit bedeutender Verwertung von Nebenpro-
dukten der Lebensmittelherstellung wie Molke, Mihlenne-
benprodukten, Rust- und Schdélresten, Altbrot, Nebenstrome
der Zucker-, Biskuit-, Speisedl- und weiteren Verarbeitungen
werden diese durch hiesige Schweine sinnvoll zu geschmack-
vollem, hochwertigem Eiweiss, unentbehrlichen Spurenele-
menten und Vitaminen (insbesondere B-Gruppe) verwertet.
Dazu gibt es hochwertigen Duinger fir fruchtbare Béden und
Biogas. Fur ein nobles Produkt mit gutem Preis-Leistungs-
Verhdltnis sind die Schweizer Schweinehalter rund um die
Uhr das ganze Jahr im Einsatz.

Suisseporcs,
Adrian Schitz
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Adabei / Panoptikum

Future Health in Basel - die Plattform fur ausgewdhlte
nationale und internationale Entscheidungstréger in der
Gesundheitswirtschaft. Wie kann die Gesundheitsékono-
mie verbessert werden, um Kostentreiber zu reduzieren,
die Systemresilienz zu stérken und ein zukunftsfdhiges
Modell zu schaffen? Unsere Présidentin nutzte diesen
hochkaratigen Event auch, um das Netzwerk des kf weiter
auszubauen. Hier mit Gastgeber Jean-Christophe Britt
von PMI. Die beiden kennen sich nun schon etliche Jahre,
und das Wiedersehen ist stets héchst erfreulich!

Ein Fixpunkt in der kf-Agenda: die Teilnahme an der GV
von unserem Kollektivmitglied Swisscofel im eleganten
und legenddren Bellevue Palace in Bern. Kf-Vorstands-
mitglied Susi Staub und der Gastgeber und Direktor von
Swisscofel, Christian Sohm, gleich nach der ztgig durch-
gefihrten Versammlung und vor dem hochinteressanten
Referat von Wettermann Thomas Bucheli.

Foto: zVg
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Der «Victor» ist der Oskar des Gesundheitswesens und der
wichtigste Preis der Branche, der jedes Jahr an der stilvollen
und gediegenen Victor-Gala verliehen wird.

Geri Staudenmann und Grazia Siliberti sind die Initianten
des Preises und treibende Kré&fte von Santémedia. In funf
Kategorien werden herausragende Persénlichkeiten, die
sich fur unser Gesundheitswesen stark machen, préamiert.
Dieses Jahr unter anderem die Initiantin und Pré&sidentin
von «Long Covid Schweiz», Chantal Britt, die als Betroffene
diese wichtige Organisation griindete.

Foto: ©santémedia

Schauen, was dahinter steckt! Dieses Motto des kf, das
gern einen Blick hinter die Kulissen wirft, begleitete unsere
Prasidentin auf einem Rundgang durch die Produktion,
vor allem aber auf die Acker des erntereifen Eisbergsalats,
der sich in jedem Burger befindet. Das angeregte Ge-
sprdch mit Rainer Rufer, Direktor fur Nachhaltigkeit bei
McDonalds Schweiz, ergab einige gemeinsame Argernisse
wie zum Beispiel den Nutriscore. Wir bleiben dran!

Foto: Remo Négeli



Weniger Pestizide im Garten

Es geht auch anders! Alternativer
Pflanzenschutz fuir umweltbewusste
Gartenfreunde

Wenn es um die Gestaltung eines schénen Gartens oder die Auswahl von Pflanzen fiir den
Balkon geht, tendieren immer mehr Menschen nicht nur auf dsthetische, sondern auch
auf umweltfreundliche Entscheidungen. Gliicklicherweise gibt es alternative Methoden
fiir den Pflanzenschutz, die es ermdglichen, griine Oasen zu schaffen, ohne auf umstrittene

Mittel zuriickgreifen zu miissen.

Eine vielfaltige Bepflanzung im Garten oder auf dem Bal-
kon kann naturliche Feinde von Sché&dlingen anziehen und
ein Gleichgewicht im Okosystem schaffen. Indem man ver-
schiedene Blumen, Krdauter und Strducher anbaut, locken
man Nutzlinge wie Marienkdafer, Schmetterlinge und Végel
an, die dabei helfen, Schadlinge zu kontrollieren, ohne den
Einsatz von konventionellen Pflanzenschutzmitteln.

Setzen Sie auf biologisch angebaute Pflanzen

Beim Kauf von Pflanzen fir lhren Garten oder Balkon
haben Sie die Wahl: erkundigen Sie sich, welche Pflan-
zenschutzmittel angewandt wurden oder achten Sie auf
100% biologisch angebaute Sorten. Diese Pflanzen wer-
den ohne den Einsatz von chemischen Pestiziden kulti-
viert und sind oft widerstandsf&higer gegentber Schad-
lingen und Krankheiten. Indem Sie Pflanzen aus
biologischem Anbau unterstitzen, tragen Sie dazu bei,
den Einsatz von konventionellen Pflanzenschutzmitteln
insgesamt zu reduzieren.

Die positive Wirkung von Mikroorganismen

Mikroorganismen spielen eine entscheidende Rolle im al-
ternativen Pflanzenschutz. Bestimmte Bakterien, Pilze und
andere Mikroben kénnen nattirliche Feinde von Schadlin-
gen und Krankheitserregern sein. Sie werden in Form von
biologischen Prdparaten eingesetzt, um die Pflanzenge-
sundheit zu férdern und den Sché&dlingsdruck zu reduzie-
ren. Diese Mikroorganismen kénnen die Bodenstruktur
verbessern, Ndhrstoffe freisetzen und das Wachstum fér-
dernde Substanzen produzieren. Sie haben keine (be-

kannten) negativen Einfluss auf die Umwelt und tragen zur
Erhaltung eines ausgewogenen Okosystems bei.

Férderung der Bodengesundheit

Ein gesunder Boden ist die Grundlage fur ebenso gesun-
de Pflanzen. Durch die Zugabe von Kompost und organi-
schen Diingemitteln kénnen Sie die Bodenfruchtbarkeit
verbessern und die Widerstandsfahigkeit lhrer Pflanzen
gegenlber Schéadlingen und Krankheiten stdrken. Ein ge-
sunder Boden férdert das Wachstum nitzlicher Boden-
organismen, die das Aufkommen von Schéadlingen ver-
meiden und das organische Material pflanzenverfligbar
macht. Dies ist die Voraussetzung, dass die Pflanzen
wichsig und robust bleiben.

Informieren Sie sich und tauschen Sie Erfahrungen aus

Es gibt viele Informationsquellen und Gemeinschaften in
der Schweiz, die sich mit dem Thema biologischer Gar-
tenbau und alternative Pflanzenschutzmethoden be-
schaftigen. Nehmen Sie an Workshops teil, lesen Sie Uber
das Thema und tauschen Sie sich mit anderen Garten-
liebhabern aus. Indem Sie lhr Wissen erweitern und |hre
Erfahrungen teilen, kdénnen Sie dazu beitragen, eine
nachhaltige Gartenkultur zu férdern. Geniessen Sie die
Schénheit der Natur auf eine nachhaltige Weise und wen-
den Sie sich fur kompetente Beratung an lhre Gartnerin,
Ihren Gértner oder an den gértnerischen Detailhandel.

Konsumentenforum in Zusammenarbeit
mit Thomas Pfyffer

biologischen Pflanzenschutz:

gisch-gaertnern-mit-positivliste.html

Das Forschungsinstitut fur biologischen Landbau (FiBL): https:/www.biologisch-gaertnern.ch/positivliste.html
Demeter: demeter.ch/positivliste-biologisch-gaertnern-leicht-gemacht/

Biologisch Gdrtnern Schweiz: www.biologisch-gaertnern.ch, Andermatt Biogarten AG: www.biogarten.ch/de-ch
Stadt Zurich, Abteilung Garten: www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/gsz/gaerten-und-andere-pachtflaechen/biolo-

Eine Seite aus Deutschland: Mein schéner Garten: www.mein-schoener-garten.de/
Bioterra: «Mein Garten - biologisch und naturnahx»; CHF 31.-, online zu bestellen

©,

Hier finden Sie eine Auswahl an Informationen zum







Margen auf Medikamenten

Patienten doppelt benachteiligt:
Bund plant neues Vertriebsmodell
bei Medikamenten

Was auf den ersten Blick sinnvoll erscheint, gibt Anlass zu gréssten Befiirchtungen: das
Eidgendssische Departement des Innern EDI und das Bundesamt fiir Gesundheit BAG
planen per 1. Juli dieses Jahres die Einfiihrung eines neuen Vertriebsmargen-Modells bei
Medikamenten, das zu Einsparungen im Gesundheitswesen flihren soll.

Was ist daran so besorgniserregend?
Um dies zu verstehen, lohnt sich ein
kleiner Exkurs zur Preisbildung bei
Medikamenten: die Firmen verkaufen
ihre Medikamente zum sogenannten
Fabrikabgabepreis. Um auch die
Aufwendungen des Zwischenhandels
zu entgelten, verordnet das BAG be-
hérdlich den sogenannten Publi-
kumspreis. Dabei handelt es sich um
den maximalen Preis, der fur die Arz-
neimittel von den Krankenkassen
rickerstattet wird. Weil niemand un-
ter diesem Publikumspreis verkauft,
handelt es sich de facto auch um den
effektiven Marktpreis. Um Einsparun-
gen zu realisieren, hat das EDI wdh-
rend zwdlf Jahren versucht, die Ver-
triebsmarge (Publikumspreis minus
Fabrikabgabepreis) zu reduzieren. Zu
diesem Zweck wurde nun das neue
Berechnungsmodell verabschiedet,
das am 1. Juli in Kraft tritt.

Ein Schonheitsfehler mit unschénen
Folgen fiir die Patienten

Dieses neue Modell sieht vor, dass
sich alle Medikamente mit einem Fa-
brikabgabepreis unter 15 Schweizer
Franken zum Teil signifikant verteu-
ern, um den Zwischenhandel besser
abzugelten. Mit anderen Worten: es
kommt zu einer Umverteilung von
Kosten zu Ungunsten der glinstigen
Arzneimittel (Fabrikabgabepreis bis
15 Franken), die sehr hdufig von den
Patienten aus dem eigenen Porte-

monnaie bezahlt werden. Zugleich
werden die teuren Medikamente, de-
ren Kosten ohnehin von den Kranken-
kassen Ubernommen werden, etwas
glnstiger.

In der Wahrnehmung der Patienten
sieht es auf den ersten Blick so aus,
dass die Medikamentenhersteller
wieder einmal gut verhandelt haben.
Dem ist aber nicht so: die Pharmain-
dustrie verdient mit diesem neuen
Vertriebsmargen-Modell keinen Rap-
pen mehr. Es ist der Zwischenhandel,
der betrachtet auf alle Medikamente
weniger Marge abschépft, bei den
gunstigen Medikamente jedoch mehr
verdient. Die vermeintliche Spar-
Ubung ist eine Umverteilung mit ge-
fahrlichen Folgen.

Die Patienten verlieren ndmlich dop-
pelt! Wenn mit dem neuen Vertriebs-
margen-Modell der Preisdruck auf
die Medikamente und unsinniger-
weise auf die gtinstigen Medikamente
zunimmt, verscharft sich die Versor-
gungsproblematik bei diesen Medi-
kamenten markant. Zu nennen sind
hier die hdufig eingesetzten, bewdhr-
ten Antibiotika und sehr viele bewdhrte
Produkte der Grundversorgung, die
genau in diese Preisklasse fallen. Sollte
es in diesem Therapiegebiet zu einer
weiteren Reduktion bei den Anbietern
kommen, laufen wir gegen die Wand!
Fazit: die Auswirkungen des Vertriebs-

margen-Modells missen gut beob-
achtet und Korrekturen gegebenen-
falls rasch ergriffen werden. Denn es
ist absehbar, dass die Schweizer Kon-
sumenten und Patienten durch die
Einflhrung dieses Modells mit einer
héheren finanziellen Belastung und
einer weiteren Verschéarfung der so-
wieso schon akuten Versorgungs-
problematik bei Medikamenten kon-
frontiert werden. Zudem wird der
grenzwertige Preisdruck auf die Ge-
nerika- und Biosimilars-Industrie,
welche die Sparanstrengungen des
Bundes bei den bewdhrten Medika-
menten der Grundversorgung seit
Jahren intensiv unterstitzt, noch wei-
ter steigen. Dies ldsst sich nicht ver-
antworten. Um zu sparen, sollte der
Einsatz von Generika und Biosimilars
geférdert werden. Dank ihnen konnten
im Jahr 2023 679 Millionen Franken
eingespart werden. Dabei hdatten
angesichts eines nicht realisierten
Einsparpotentials in Héhe von 236
Millionen Franken die Effizienzge-
winne sogar bedeutend héher aus-
fallen kénnen, wenn anstelle der
teureren Originalmedikamente kon-
sequent die glinstigeren Alternati-
ven verschrieben worden wdren.

Autor: Dr. Lucas Schalch;
intergenerika
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Margen auf Medikamenten

Vergleich

am Beispiel eines
Schmerzmittels
Ibuprofen 400 mg
20 Tabletten

Das andert sich
ab1.Juli2024

Macht das Bundesamt fur Gesundheit dem
Zwischenhandel ein Geschenk?!
Abdem1.Juli2024

zahlen Patienten fir preisglinstige
Medikamente mehr

15 CHF

Konsumentenpreis
5, 90CHF —> 10,95CHF

Mehrwert-
steuer

10 CHF

Marge des
Zwischenhandels
4,19 CHF steigt

5 CHF

Fabrikabgabe-
preis

_
1,58 CHF 1,58 CHF

O CHF

Heute Ab1.Juli2024

e Verkaufspreise fir glinstige Medikamente mit einem Fabrik-
abgabepreis bis 15 Franken steigen ab dem 1. Juli 2024.

e Konsumenten bezahlen zwar etwas tiefere Preise fir bisher
teure Medikamente, missen dafiir aber fir die haufig
verwendeten glinstigen Medikamente der Grundversorgung
deutlich tiefer in die Tasche greifen.

¢ Fiir die Pharmaindustrie dndert sich durch das neue Margen-
modell nichts. Die Fabrikabgabepreise bleiben unverandert.

e Es profitiert einzig der Zwischenhandel. Die Preise andern sich,
aber esist keine Kostenreduktion, sondern eine Umverteilung.

e 136.6 Millionen Schweizer Franken.?
Um so viel werden die glinstigen Medikamente teurer.

Medienmitteilung des Bundes- 2  Mehrkosten firin der Apotheke

amtes fur Gesundheit vom bezogene Medikamente mit

8. Dezember2023: Férderung einem Fabrikabgabepreis unter

der Generika und Senkung 15 Franken, berechnet auf Basis

der Arzneimittelpreise der verkauften Menge 2023 ‘ .



Digitale Barrierefreiheit
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In einer zunehmend digitalisierten Welt ist der Zugang zu Informationen und Dienstleis-
tungen im Internet fiir alle Menschen von entscheidender Bedeutung. Doch trotz der
technologischen Fortschritte und der gesteigerten Sensibilitat fir Barrierefreiheit stossen
viele Internetnutzer immer noch auf digitale Hindernisse, die sie daran hindern, auf
Online-Inhalte zuzugreifen oder sie vollstéindig zu nutzen. Hier kommt das Konzept der
digitalen Barrierefreiheit ins Spiel, das darauf abzielt, die Online-Umgebung fiir alle
Benutzer zugdinglich zu machen, unabhéngig von ihren individuellen Fahigkeiten oder

Einschrankungen.

Warum ist digitale Barrierefreiheit wichtig?

Die Bedeutung digitaler Barrierefreiheit erstreckt sich
weit Uber das blosse Bereitstellen von Zugang fur
Menschen mit Behinderungen hinaus. Es geht darum,
eine inklusive Online-Umgebung zu schaffen, die das
volle Potential jedes Nutzers ausschépft. Hier sind eini-
ge Grinde, warum digitale Barrierefreiheit von zent-
raler Bedeutung ist:

o Inklusion: Digitale Barrierefreiheit tragt dazu bei,
Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Be-
diurfnissen in die digitale Welt zu integrieren. Sie ermég-
licht es Menschen mit Einschrénkungen, selbstbestimmt
am Online-Leben teilzunehmen, sei es beim Einkaufen,
Informationsabruf oder der Kommunikation.

« Rechtliche Verpflichtungen: In vielen Ldndern gibt es
gesetzliche Vorschriften und Richtlinien, die sicherstel-
len sollen, dass Webinhalte barrierefrei gestaltet sind.
Organisationen und Unternehmen mussen diese Vor-
schriften einhalten, um rechtliche Konsequenzen zu ver-
meiden und allen Nutzern gleiche Chancen zu bieten.

o Wirtschaftliche Vorteile: Barrierefreie Websites und
Anwendungen erreichen ein breiteres Publikum, was
zu einer grdsseren Reichweite und besseren Ge-
schaftsmoglichkeiten fuhren kann. Zudem férdern sie
das positive Image einer Organisation als inklusives
und sozial verantwortungsbewusstes Unternehmen.

Wie konnen Overlays helfen, die Ziele der digitalen
Barrierefreiheit zu erreichen?

Overlays sind Tools oder Technologien, die Uber beste-
hende Websites oder Anwendungen gelegt werden, um
deren Barrierefreiheit zu verbessern. Sie bieten eine fle-
xible Lésung, um Zugangsprobleme zu beheben, ohne
die grundlegende Struktur oder das Design der Website
zu andern.

» Sofortige Verbesserungen: Overlays wie DIGlaccess
kénnen schnell implementiert werden, um Zugangspro-
bleme zu identifizieren und direkt zu beheben, ohne
dass umfangreiche Anderungen am Quellcode erfor-
derlich sind.

» Anpassungsfdhigkeit: Overlays kénnen an die indivi-
duellen Bedurfnisse verschiedener Benutzergruppen
angepasst werden. Sie erméglichen es den Nutzern,
Einstellungen wie Schriftgrésse, Farbschema und Na-
vigation nach ihren Praferenzen anzupassen, was die
Benutzerfreundlichkeit fur alle verbessert.

« Kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung:
Overlays bieten Funktionen zur Uberwachung der Zu-
gdnglichkeit in Echtzeit. Sie kénnen automatisch War-
nungen fir Barrieren oder Probleme generieren und
helfen, diese kontinuierlich zu beheben.

Overlays sind eine wertvolle Ergdnzung fir die Bemu-
hungen um digitale Barrierefreiheit, indem sie schnel-
le, flexible und kosteneffiziente Lésungen bieten, um
Websites und Anwendungen fur alle Benutzer zugdng-
licher zu machen. Durch die Integration von Overlays
und anderen Zugdnglichkeitsstrategien kénnen Orga-
nisationen und Unternehmen sicherstellen, dass ihre
Online-Inhalte fur alle zugdnglich und nutzbar sind,
unabhdangig von individuellen Fahigkeiten oder Ein-
schrankungen.

Konsumentenforum in Zusammenarbeit
mit Thomas Brumloop,
CEO von DIGlaccess GmbH
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Familienplanung

Family Forward: Mehr Aufmerksamkeit
fur das «Konzept Familie»!

Wussten Sie, dass die Geburtenrate in der Schweiz mit 1,39 Kindern pro Frau 2022 auf
dem niedrigsten Wert seit 20 Jahren liegt? Dies ist keinesfalls nur ein persénliches, son-
dern auch ein gesellschaftliches Problem, denn es werden bis 2035 Millionen qualifi-
zierte Mitarbeiter fehlen, was den Wohlstand eines Landes gefdhrdet. Doch Familien-
planung ist heute komplexer, Tabus liber Unfruchtbarkeit und unerfiillten Kinderwunsch
halten sich hartndckig, und das Lebensmodell «Kind und Karriere» wird hdufig als Wider-

spruch gesehen. Damit will die neue Initiative «<Family Forward» brechen und fordert
mehr Aufmerksamkeit und Aufklarung fir alle Formen des Elternsein.

Zusammen mit den Partnern Thriving Talent, Health-
care Businesswomen Association (HBA), dem Schwei-
zerischen Konsumentenforum kf und dem Unterneh-
men Merck Schweiz wurde am 29. April in Bern die
Initiative «Family Forward — Familienplanung gemein-
sam férdern» gestartet. lhr Ziel ist es, sich fur eine bes-
sere Aufkladrung und Enttabuisierung des Themas Fer-
tilitat einzusetzen. Auch ist es ein Anliegen, allen
Menschen mit Kinderwunsch einen verbesserten Zu-
gang zur Gestaltung und zu den Behandlungsméglich-
keiten im Bereich der Familienplanung zu erméglichen
und zur Gleichberechtigung und mehr Versténdnis am
Arbeitsplatz aufzurufen. Bei der Auftaktveranstaltung
versammelten sich Uber 40 Teilnehmer, darunter per-
sénlich Betroffene, Wissenschaftler, Unternehmen und
Fachpersonen.

Bruch mit Tabus: Die Initiative «<Family Forward»
mochte gesellschaftlichen Wandel

Familienplanung ist ein Balanceakt zwischen Wiinschen,
Biologie, Finanzen und beruflichen Zielen. Dabei seien
die Griinde fir gewollte oder ungewollte Kinderlosigkeit
sehr vielschichtig, erlduterte Prof. Katja Rost von der Uni-
versitat Zurich, URPP Human Reproduction in Bern: Kli-
makrise, Wissensdefizite Uber Fertilitat, Herausforderun-
gen bei der Partnerwahl aufgrund von Bildung und
Emanzipation, zunehmende Individualisierung und ver-
dnderte Lebensentwiirfe, aber auch ein Rickgang des
gesellschaftlichen Wertes von Kindern in einer Wohl-
standsgesellschaft.

Unfruchtbarkeit werde, laut der Studie ,Swiss Assisted
Reproduction Longitudinal Study (CHARLS)“ mit 5.000
Teilnehmer, nicht als Krankheit angesehen, und es be-
steht Unwissen Uber alle Méglichkeiten der Reprodukti-
onsmedizin. Zudem bestehen Barrieren und Tabus am
Arbeitsplatz, wie eine von der Versicherungsgesellschaft
Zurich UK durchgeftihrte Studie zeigt. Mehr als die Hdalfte
der Frauen (58 %), die sich einer IVF-Behandlung unter-
ziehen, verschweigen dies ihrem Arbeitgeber, und fast
jede siebte Frau ist gezwungen, ihre Arbeitszeit zu redu-
zieren (14 % ) oder in eine weniger gut bezahlte Position

zu wechseln (13 %). Menschen mit Kinderwunsch erleben
vom Arbeitgeber oftmals fehlende Unterstttzung und
mangelndes Versténdnis.

Florian Schick, Geschaftsfuhrer Merck Schweiz, betonte
zu Beginn der Initiative, wie wichtig es sei, den Zugang zu
Familienplanungsoptionen fir alle Schichten der Gesell-
schaft zu sichern und forderte auch die Verédnderung der
Rolle von Unternehmen. Die Zukunft jeder Gesellschaft
hinge von der Férderung einer offenen und unterstit-
zenden Umgebung fir Familienplanung ab. Eine Kampa-
gne zur Aufkldrung und Enttabuisierung rund um das
Thema Kinderwunsch und FertilitGdt sowie zum Rollen-
wandel von Unternehmern sei in Planung.

Konsumentenforum
Babette Sigg

@

Reproduktionskliniken in
lhrer Nahe:

o Kinderwunsch-Zentrum, Mellingerstrasse 207,
5405 Baden;

o Next Fertility; Kirsteinersttrasse 2, 9015 St. Gallen;

» FIORE Fachinstitut fir Reproduktionsmedizin
und gyndkologischer Endokrinologie, St. Gallen;

o Kinderwunschzentrum Kantonsspital Luzern;
Spitalstrasse, 6000 Luzern 16

» Kinderwunschpraxis Bern AG; Sahli-Haus Linden-
hofspital, Bremgartenstrasse 115, 3012 Bern

o Fertisuisse Basel; Centralbahnstrasse 9, 4051 Basel

e 360° Kinderwunsch Zentrum Zurich;
Goethestrasse 24 8001 Zurich

¢ Fertas — Genéve; Chemin De Beau-Soleil 22,
1206 Geneve

e Kinderwunschzentrum Chur; Frauenklinik Fontana,
Lurlibadstrasse 118; 7000 Chur

e ProCrea Swiss Fertility Center; diverse Standorte
in der ganzen Schweiz

1"



Betriigerische Sammelaktionen

Spenden flir einen guten Zweck
oder doch nicht? Das Geschaft der
betriigerischen Spendensammler

12

Spendensammlungen begegnen uns fast liberall, oft bewusst, aber auch unbewusst: in
Einkaufszentren, online, per Post, an der Haustiir und sogar bei McDonald's. Doch wenn
wir an Spendensammlungen denken, fallen vielen Menschen zuerst die Spendensamm-
ler ein, die sich an beliebten Orten wie Bahnhéfen aufhalten. Da Bahnhéfe vor allem zu
Stosszeiten sehr belebte Orte mit vielen Menschen sind, erhoffen sich Spendensammler,
mit ihren Spendenaktionen viele Menschen zu erreichen und so auf ihre Spendenaktion

aufmerksam zu machen.

Was aber, wenn uns dieses gewohnte Bild des Spenden-
sammelns in die Irre fuhrt? Betrliigerische Spenden-
sammler haben die Vorgehensweise und die Logos der
NGOs fur ihre Machenschaften kopiert und locken so
ihre Opfer in die Falle. In einem Interview mit dem Ge-
schaftsfuhrer von Handicap International, Herrn Suda-
Lang, hat das kf mehr Gber die Machenschaften der be-
trigerischen Spendensammler erfahren.

Herr Suda-Lang, kénnen Sie uns einen Uberblick tiber
die betriigerischen Sammlungen geben, die Handicap
International in der Schweiz festgestellt hat? Wir haben
jedes Jahr sehr viele Probleme mit betrligerischen
Sammlungen. 2021 haben wir zum Beispiel 126 Strafan-
zeigen eingereicht. Wer beim Sammeln im Namen einer
NGO erwischt wird, muss mit einer Busse oderim schlimms-
ten Fall mit einer Geféingnisstrafe rechnen. Wie viele fal-
sche Spendensammler im Umlauf sind, I&sst sich allerdings

nur schwer abschatzen, denn nur wenn sie von der Polizei
erwischt werden, kann Anzeige erstattet werden.

Seit wann sind lhnen diese betriigerischen Aktivitdten
bekannt? Wir kdmpfen bereits seit Uber zehn Jahren mit
diesem Problem.

Gibt es bestimmte Orte oder Situationen, in denen die-
se Aktivitdten hdufig auftreten? Im Jahr 2023 konnten
wir in der Deutschschweiz eine signifikante Zunahme
von Betrugsdelikten beobachten.

Welche Auswirkungen haben betriigerische Sammlun-
gen auf die Arbeit und das Ansehen von Handicap In-
ternational? Die Vermischung stellt das grésste Problem
dar. Die Offentlichkeit kennt uns vor allem durch die be-
trigerischen Sammlungen und stellt sich die Frage, ob
es uns wirklich gibt oder ob es sich um eine Erfindung
handelt. Die Vermischung fuhrt zu einem Reputations-
schaden und einer Beeintréchtigung der Glaubwiurdig-
keit unserer Organisaton. Ein weiterer Aspekt ist die fi-
nanzielle Seite. Diese Personen erhalten in unserem
Namen von Passanten mehrere hundert bis tausend
Franken, welche unserer Organisation verloren gehen.

Welche Merkmale kennzeichnen betriigerische Samm-
lungen im Vergleich zu legitimen Sammlungen? Die Ta-
ter geben sich hdufig als taubstumm aus und verlangen
unmittelbar die Herausgabe von Bargeld. Des Weiteren
offerieren sie den Betroffenen, gemeinsam mit ihnen zu
einer nahegelegenen Bank zu gehen, um dort Geld ab-
zuheben. Ein solches Vorgehen wére mit unseren Grund-
sdtzen nicht vereinbar. Wir kommunizieren mit den Men-
schen und erklaren ihnen, wer wir sind und was wir tun.
Unser Ziel ist es, die Menschen zu einer Mitgliedschaft
als Spender zu gewinnen. Sobald eine Person ihre Ein-
willigung erteilt hat, eine Spende zu tatigen, erfolgt die
Spende entweder Uber einen Dauerauftrag bei ihrer
Bank oder Uber ein Spendenformular auf unserer Website.



Betriigerische Sammelaktionen

Unsere Mitarbeiter sind stets mit einem iPad ausgestattet,
um den Passanten die vielfaltigen Auswirkungen ihrer
Spende demonstrieren zu kénnen. Zudem tragen sie stets
offizielle Kleidung mit unserem Logo.

Welche Massnahmen ergreift Handicap International,
um die Offentlichkeit iiber betriigerische Sammlungen
aufzuklaren? Ein Artikel, der die Problematik mit klaren
Erklarungen erlautert, wie man eine echte von einer ge-
falschten Sammlung unterscheiden kann, ist immer auf
der Titelseite unserer Website zu finden. Wir posten auch
in unseren sozialen Netzwerken, wenn wir einen Anstieg
der Falle feststellen. Wir wenden uns auch regelmdssig an
die Medien, damit sie die Bevélkerung warnen. Wir haben
gute Ruckmeldungen von Menschen erhalten, die auf un-
serer Seite oder in den Medien gelesen haben und daher
erkennen konnten, dass es sich um einen Betrug handelt.

Und wie kdnnen potentielle Spender sich aktiv daran

beteiligen, betrligerische Sammlungen zu erkennen

und zu vermeiden? Auf unserer Website ist angegeben,

wann und wo unsere Sammelaktionen stattfinden. Es ist

wichtig zu betonen, dass wir drei Arten von Sammlungen

durchftihren:

& Face-to-Face: bei dieser Aktion sammeln wir an
Bahnhé&fen oder auch in Einkaufszentren.

& Door-to-Door: Das ist eine der kompliziertesten
Sammelaktionen. Man kommt den Menschen
sehr nahe, weil man in ihre Privatsphdre eindringt.
Gerade hier ist es kritisch, wenn die Leute nicht
wissen, ob es sich um uns oder um Betrliger handelt.

& Telefonmarketing: Auch hier ist es immer schwierig
zu unterscheiden, was ein offizieller Anruf ist und
was nicht.

Wer sich nicht sicher ist, sollte auf jeden Fall mit uns Kontakt
aufnehmen. Oder, wie schon erwdhnt, ein Blick auf unsere
Website, dort haben wir auch Hinweise, wie man eine be-
trigerische Sammlung von einer offiziellen unterscheiden
kann.

Sind Sie Zewo-zertifiziert? Wir waren bis 2016 ZEWO-
zertifiziert. Danach haben wir aus organisatorischen
Grinden das Label unseres Dachverbandes IDEAS
Ubernommen, dass aber die gleichen Bereiche abdeckt
wie die ZEWO-Zertifizierung.

Gibt es Zusammenarbeit und Unterstiitzung von Behor-
den oder anderen Organisationen, um gegen betriige-
rische Sammlungen vorzugehen? Wir arbeiten eng mit
den Kantonspolizeien/Justizbehérden zusammen. Wir
erstatten bei jedem gemeldeten Verstoss Anzeige, um
dieses immer wiederkehrende Problem zu bewdltigen.

Wissen Sie, wie sich andere Organisationen vor betrii-
gerischen Sammlungen schiitzen? Leider nicht. Ich
weiss auch nicht, ob es andere Organisationen gibt, die
Opfer solcher Betriigereien geworden sind. Ich kann es
mir aber gut vorstellen, da die gefélschten Spendenfor-
mulare oft auch andere Logos zieren. Spannend war,
dass die betrligerischen Sammler bis letztes Jahr noch

unser altes Logo verwendet haben, obwohl wir seit 2018
ein neues haben.

Welche Perspektiven und Herausforderungen gibt es
fur die Zukunft? Durch die Sensibilisierung hoffen wir,
dass die Menschen den Betrug schon von weitem erken-
nen. Was ich mir auch vorstellen kann, ist, dass es immer
mehr Situationen auf der Welt gibt, wo es so dramatisch
ist, dass man helfen muss. Dadurch verlieren die Spen-
der den Durchblick, weil die Konkurrenz in der Schweiz
mit den ganzen Organisationen sehr gross ist. Alle ma-
chen super Arbeit und alle brauchen Geld, und ich glau-
be, dass es fiir die Spender schwierig ist, den Uberblick
zu behalten und Prioritdten zu setzen. Und dazu kommt
noch, dass die Spender immer abwdgen missen, ob es
sich um eine seriése Spendenaktion handelt oder um
Betrug. Dazu kommt die digitale Entwicklung, im Mo-
ment gibt es nur die analoge Betrugsmethode, die an-
scheinend auch funktioniert. Ich kénnte mir vorstellen,
dass in Zukunft der Internetbetrug mehr Raum einneh-
men wird. Dass jemand unser Emailing klaut und dann
Mails mit unserem Logo an irgendwelche Logos ver-
schickt und eine falsche Spendenadresse hinterlegt.
Dass wir eine Herausforderung haben, unsere digitale
Reputation aufrechtzuerhalten, dass die Leute uns glau-
ben, wenn wir eine Mail verschicken. Aber wir versu-
chen, uns mit unserer IT so gut wie méglich zu schitzen.
Wir machen auch verschiedene Schulungen und Tests,
um immer auf dem neuesten Stand zu sein.

Konsumentenforum Ruth Dickenscheid in Zusammenarbeit
mit Handicap International

©)

So konnen Sie sich vor den
betrligerischen Spendensamm-
lungen schiitzen:

- Spendenorganisationen nehmen kein Bargeld

- Offizielle Spendensammler tragen Kleidung
mit dem entsprechenden Logo

- Bei Unsicherheiten die Organisation kontaktieren
und nachfragen

13



Food-Innovation

Esskultur versus Zellkultur — warum
die Schweiz (hoch) nicht bereit flr

Laborfleisch ist

14

Wiirden Sie Insekten essen? Viele Schweizer haben in einer Umfrage skeptisch auf diese Frage
reagiert. Andere «Novel Food» wie Algenprodukte oder Kése aus Prazisionsfermentierung
stiessen dagegen auf mehr Zustimmung. Neue Formen der Lebensmittelherstellung kénnen
zu mehr Nachhaltigkeit und Erndhrungssicherheit beitragen, doch dafiir miissen zundchst

kulturelle Hirden Giberwunden werden.

Food und Erndhrung sind geprégt von der Spannung zwi-
schen Tradition und Innovation. Das Sprichwort «Was der
Bauer nicht kennt, das frisst er nicht» deutet zwar auf eine
verbreitete Skepsis gegenliber neuen Lebensmitteln hin.
Doch gleichzeitig war die Menschheit immer aufgeschlos-
sen fir Neues. Uber Jahrtausende hinweg haben wir nicht
nur neue Nahrungsmittel entdeckt, sondern auch neue
Zubereitungsmethoden entwickelt. Von den grundlegen-
den Techniken wie Braten und Kochen, Fermentieren und
Frittieren bis hin zu modernen Innovationen wie Konser-
vendosen, Pasteurisation, Extrusion, Molekularkiche,
gentechnische Modifikation und zellulére Landwirtschaft.
Unsere kulinarische Evolution ist geprégt von der Suche
nach neuen Geschmackserlebnissen, Effizienzsteigerun-
gen und nachhaltigen Lésungen.

Wie wichtig diese Offenheit ist, zeigt ein Blick auf die Da-
ten: 2050 werden knapp 10 Milliarden Menschen auf der
Erde leben. Ihren Proteinbedarf vor allem aus traditionel-
ler Tierproduktion zu decken ist kaum méglich, in jedem
Fall dusserst ineffizient. Neue Nahrungsmittel zu entwi-

ckeln ist unumgdanglich. Milch ohne Kihe? Prdazisionsfer-
mentation heisst das Zauberwort. Kdase aus Pflanzen?
Cashew-Camembert schmeckt wie das tierische Original.
Fleisch ohne Tiere? Zellkultivierung macht’s méglich.

Das Novel Food Laborfleisch wird aus Stammzellen im
Bioreaktor geziichtet und hat viele Vorteile: so entfallen
die Massentierhaltung und der Einsatz von Antibiotika,
Flachen und Wasserverbrauch bei der Herstellung sind
geringer, fur den Futtermittelanbau mussen keine Regen-
wadlder abgeholzt werden und der Nahrstoffmix im Fleisch
kann an spezifische Zielgruppen angepasst werden.

Akzeptanz von Novel Foods in der Schweiz

Doch was halt die Schweiz von Novel Foods? Um das her-
auszufinden, hat das Gottlieb Duttweiler Institut im Mai
2023 die Schweizer Bevolkerung zu ihrer Sicht auf neun
neuartige Lebensmittel befragt. Den Probanden wurde
folgende Frage gestellt: Wie hoch ist die Wahrscheinlich-
keit, dass Sie diese Lebensmittel in Zukunft ausprobieren
wirden?

GOTTLIEB DUTTWEILER
INSTITUTE

GDI

Insekten »;
Kaffe aus Pilzen
Laborfleisch (

Gentechnisch optimierte Lebensmittel |

Préazisionsfermentierte Produkte

Pflanzenbasierte Fleischalternativen

Pflanzliche Ei-Alternativen %
CBD- und THC-haltige Lebensmittel | 5 |

Lebensmittel aus Algen | % |

Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass Sie diese

Lebensmittel in Zukunft probieren wiirden?

72 % 15%
2 67% 17%
66% 20%

61% 21%

57 % 20 %

51% 28%
50% 29 %

42 % 36%

35% 39%

0% 100%

B unwahrscheinlich teils, teils M wahrscheinlich



Die Ergebnisse der Befragung sind eindeutig. Die Schwei-
zer schauen skeptisch auf die Neuerungen der Food-In-
dustrie. Insekten als Nahrungsmittel werden besonders
kritisch bedugt. Nur 15 % der Befragten halten es fiir wahr-
scheinlich, dass sie Insekten auch nur einmal probieren.
Bei Kaffee-Ersatz aus Pilzen und kultiviertem Fleisch ha-
ben 17 beziehungsweise 20 % Lust auf den Versuch. Im
Mittelfeld liegen gentechnisch verdnderte und prdzisions-
fermentierte Produkte. Etwas mehr Offenheit gibt es ge-
genuber pflanzlichen Ei- und Fleischalternativen (29 und
28 %) sowie Cannabis-Produkten mit CBD- oder THC-Ge-
halt (36 %). Bei Algen ist die Offenheit am gréssten. 39 %
wollen zulangen, 26 % sind noch unentschlossen.

In den Daten scheint ein Muster erkennbar: Nahrungsmit-
tel mit einer starken Tech-Komponente wie Laborfleisch,
gentechnisch verénderte oder prézisionsfermentierte
Produkte stossen eher auf Skepsis, wdhrend als nattrli-
cher wahrgenommene Produkte wie Algen und alternati-
ve Proteine aus Pflanzen eher akzeptiert werden. Ein Aus-
reisser sind Insekten. Sie lassen sich ohne grossen
technischen Aufwand als Nahrungsmittel verwenden, und
ihr Verzehr ist in anderen Kulturen seit Jahrtausenden lb-
lich. Doch in Europa gibt es starke kulturelle Barrieren. Der
Gedanke an den Verzehr von Insekten 16st bei vielen Kon-
sumenten Unbehagen oder Ekel aus.

Food-Innovation trifft auf Essenstradition

Erndhrungsgewohnheiten édndern sich nur langsam. Doch
Zeit ist angesichts des fortschreitenden Klimawandels ein
knappes Gut. Damit wir unser Essverhalten nicht von heute

auf morgen radikal verdndern miissen, arbeitet die Wissen-
schaft seit Jahren an der Herstellung von Alternativen. Dank
dieser Innovationen kénnen wir weiterhin unsere Esskultur
zelebrieren und traditionelle Gerichte geniessen.

Mehr zu diesem Thema erfahren Sie an der 4th Internatio-
nal Food Innovation Conference, die am 19. Juni 2024 am
Gottlieb Duttweiler Institut stattfinden wird. Wir diskutie-
ren mit Vordenkern, Branchen- und Erndhrungsexperten
Uber das Thema «Culture Clash: Wenn Food Innovation
auf Tradition trifft» und erkléren, welche kulturellen HGr-
den fir Food Innovationen bei der Produktion, der Zube-
reitung und wahrend des Konsums Giberwunden werden
missen. Und wir identifizieren kulturelle Chancen -
wenn etwa etablierte Gewohnheiten und Rituale einen
nachhaltigeren Genuss erméglichen.

Mehr Infos und Anmeldung:
gdi.ch/foodinno24

©)

Definition

Prazisionsfermentation:

Ein Vorgang, der Bakterien nicht nur gezielt auswahilt,
sondern mit der Genschere prézise zu programmie-
ren. Somit kdnnen Proteine wachsen, die bis dahin nur
von tierischen Lebewesen erzeugt werden kénnen.

15
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Ciao, ciao,
Monika!

Liebe Monika, als Nationalrgtin aus dem Kanton
Obwalden warst Du wdhrend einiger Jahre Politi-
sche Beiratin des kf. Wir danken Dir fur Deine Be-
reitschaft, fur das kf dazusein. Wir werden uns
aber weiterhin sehen, gell?

Ciao, Ciao,
Liliane!

Liliane Legrand, unser Vorstandsmitglied, verldsst
uns nach vielen Jahren, geschatzt ungefdhr zwan-
zig oder so. Liliane, das ist aber schon ein Artikel
im nachsten Magazin wert! Vorerst unser aller
herzlichster Dank an Dein riesengrosses Engage-
ment fir das kf.

Hallo Ning,
willkommen!

Liebe Nina - vielen Dank, dass Du, SVP-National-
ratin ZH, ab sofort unsere liberale Konsumenten-
organisation durch Dein Mandat als Politische
Beirdtin unterstitzt. Wir freuen uns auf Dich!

Hallo Nicole,
willkommen!

Liebe Nicole - wir freuen uns sehr Uber Deine Zu-
sage, als Zurcher «Mitte»-Nationalrdtin unseren
politischen Beirat zu ergénzen. Unsere liberalen
Haltungen werden das Zusammenarbeiten er-
freulich gestalten, da sind wir sicher. Das wird ein
tolles Team!

Hallo Nathalie,
willkommen!

Liebe Nathalie - Du hast als Arztin bereits in zwei-
ter Instanz vor Gericht gegen Deinen Arbeitgeber
gewonnen und bist vermutlich die bertihmteste
K&mpferin fur Frauenrechte des Landes. Wir sind
geehrt, dass Du zugesagt hast, in unserem Fach-
beirat mitzuhelfen!



Erndhrung und Psyche

Ernahrung & Psyche - kann man sich
schlau und gluicklich essen?

Uber die Auswirkungen unserer Ernéhrung
auf die Psyche ranken sich viele Mythen.
Kann man sich schlau essen, und ist es
moglich, schlechte Laune oder gar Depres-
sionen «wegzufuttern»?

Haben Lebensmittel einen Einfluss auf die Psyche?

Ja, ausreichend Lebensmittel und genussvoll s&ttigende Er-
n&hrung haben definitiv einen Einfluss auf die Psyche - und
zwar einen sehr starken. Das praktische Leben an sich zeigt,
dass die Erndhrung einen signifikanten Effekt auf die Stim-
mung und das emotionale und psychische Wohlbefinden hat.
Denn eine ausgewogene Erndhrung, die abwechslungs-
reich, frisch und von hoher Qualit&t diejenigen Lebensmittel
und Mabhlzeiten liefert, mit denen man sich genussvoll satt
essen kann, hat folgende Wirkung: wir fihlen uns gut und zu-
frieden nach dem Essen - besonders dann, wenn wir das
«wohlige Stéhnen aus der Tiefe des Bauches» splren, nach-
dem wir mit grossem Hunger richtig gutes Essen geniessen
konnten, das wir wunderbar vertragen.

Welche Lebensmittel fordern die geistige
Leistungsfdahigkeit?

Einzelne Lebensmittel, die gezielt unsere geistige Leis-
tungsfdhigkeit férdern, die gibt es nicht. Eine ausgewogene
Erndhrung, die die individuellen Bedurfnisse perfekt erfillt,
hat den grossten Einfluss sowohl auf die geistige als auch
die kérperliche Leistungsfahigkeit. Wer keinen Mangel oder
Hunger leidet, gesund ist und sich intuitiv erndhrt, der
schafft die perfekte kulinarische Grundlage fiir bestmégliche
Performance auf allen Ebenen.

Kann man sich schlau essen?

Nein. Auch wenn gerne mit vermeintlichen Superfoods und
Besser-Esser-Hypes wie Low-Carb, Vegan oder Paleo da-
fur geworben wird: sich schlau(er) zu essen, das ist wissen-
schaftlich nicht erwiesen; es ist nicht mehr als ein Mythos.
Das gilt Gbrigens auch fir heranwachsende Kinder, deren
Kérper und Geist sich noch entwickeln. Daher lautet der
Appell an alle fursorglichen Eltern: lasst Euch nicht von ge-
haltlosen «Schlau-Ess-Versprechen» ins Bockshorn jagen.
Genussvolles Sattessen mit frischen, hochwertigen und gut
vertrdglichen (!) Lebensmitteln liefert das perfekte Funda-
ment fur schlaue Képfe.

Lassen Sie schlechte Laune oder gar Depressionen
«wegfuttern»?

Nein. Es ist sehr wichtig zu betonen, dass man mit einer
ausgewogenen, individuell passenden Erndhrung allein
keine Depressionen oder schlechte Laune wegfuttern kann
- sei die Erndhrungsform auch noch so «gesund». Das so-
genannte «<Emotional Eating» - also hungerfreies Essen aus
Langeweile, Kummer, Traurigkeit - mag vielleicht kurzfristig
guttun, hat aber keinen nachhaltigen Effekt, ausser dass
man immer dicker wird, je 6fter man die Seele mit hochka-
lorischem Futter tréstet. Da hilft auch keine Schokolade,
obgleich sie ein gesundes Lebensmittel zu sein scheint. Be-
sonders Depressionen sind komplexe Erkrankungen, die
verschiedene Ursachen haben kénnen, einschliesslich ge-
netischer, biochemischer, psychologischer und Umweltfak-
toren. Dementsprechend muss die Behandlung von De-
pressionen «multimodal» sein - d.h. sie erfordert oft eine
Kombination aus psychischer Therapie, Medikamenten und
einem gesunden Lebensstil, der zu einem passt und guttut.

Uwe Knop
Diplom-Ernahrungswissenschaftler
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EMR Qualitatslabel
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Zwei Drittel der Schweizer Bevélkerung haben sich schon einmal mit Therapien der Komple-
mentdr- und Alternativmedizin behandeln lassen. Sie auch? Vielleicht fragen Sie sich, wie
Sie geeignete und qualifizierte Therapeutinnen und Therapeuten finden, damit Sie sicher

in guten Hdnden sind. Es wére doch schon, gébe es auch ddafiir ein verlassliches Label!

Das existiert tatsdchlich: das EMR-Qualitatslabel des ErfahrungsMedizinischen Registers.
Und die EMR-zertifizierten Therapeuten finden Sie nun ganz einfach online auf konsum.ch.

Neu hilft |hnen die Website des
Schweizerischen Konsumentenfo-
rums bei der Wahl eines Therapeuten:
Auf konsum.ch finden Sie Uber
«Therapeutensuche leicht gemacht!»
(konsum.ch/therapeutinnen-und-
therapeuten-finden) die Uber 26'000
Therapeuten, die Uber das EMR-
Qualitatslabel verfiigen. Diese bieten
Ihnen fir eine Therapie mehr als 200
Behandlungsmethoden und Berufs-
abschlisse aus der ganzen Erfah-
rungsmedizin - ein Oberbegriff, der
Komplementér- und Alternativme-
dizin (KAM), aber auch noch weitere
therapeutische Bereiche zusammen-
fasst und das zugrunde liegende
Erfahrungswissen betont.

Wichtig zu wissen: Fast alle Schwei-
zer Krankenversicherer nutzen das
EMR-Qualitatslabel als Entschei-
dungsgrundlage fur die Vergltung
von Leistungen im KAM-Bereich,
die nicht zur Grundversicherung
gehéren. Behandlungen durch
nicht-drztliche Therapeuten wer-
den nur vergutet, wenn Sie eine
entsprechende Zusatzversicherung
abgeschlossen haben.

Orientiert im Angebots-Dickicht

Es scheint nicht einfach, sich bei der
Vielzahl an Behandlungsmethoden
im Angebots-Dickicht zu orientie-
ren. Auch dafir gibt lhnen die auf
konsum.ch integrierte EMR-Such-
plattform eine Hilfe. Zu jeder Me-
thode - von Naturheilkunde bis
Kunsttherapie - erhalten Sie eine
Beschreibung mit Definition, Her-
kunft und Grundlagen. Und vor al-

lem erlaubt Ihnen das Online-Ver-
zeichnis des EMR, zur gewlinschten
Methode die qualifizierten Thera-
peuten in lhrer Nahe zu finden.

Es gibt in der Schweiz vermutlich weit
Uber 30’000 Fachleute, die im weites-
ten Sinn KAM-Methoden anbieten.
Auf der Suchplattform auf konsum.ch
sind wie erwdhnt jene Therapeuten
aufgefthrt, die mit dem EMR-Quali-
tatslabel ausgezeichnet sind, was
heisst, dass Sie auf deren Qualitat
vertrauen kénnen.

Und wie funktioniert denn diese
Therapeutensuche? Geben Sie auf
emr.ch/partner/konsumentenforum
einfach die gewiinschte Behand-
lungsmethode und den Ort ein und
wdhlen Sie |hren Therapeuten aus.
Dazu stehen |hnen verschiedene
Suchkriterien zur Verfligung wie
Sprache, Offnungszeiten, Ausstat-
tung, Zahlungsmdglichkeiten oder
Erreichbarkeit — zum Beispiel, ob
ein barrierefreier Zugang besteht.
Sie kénnen auch direkt nach dem
Namen eines Therapeuten an ei-
nem gewiinschten Ort suchen.

Bezlglich der Vergutungen durch
die Versicherer leistet |hnen die
Suchplattform ebenfalls wertvolle
Hilfe. Zu jeder KAM-Methode, fur
die Therapeuten EMR-zertifiziert
werden kénnen, erfahren Sie, ob |hr
Versicherer diese anerkennt und
vergutet. Das stellt zwar noch keine
Garantie fur den Einzelfall dar, die
Aussichten sind aber gut, dass |hr
Versicherer in diesem Fall die Kos-
ten fir die Behandlung tbernimmt.

Fur Label sorgfdltig gepriift

Das ErfahrungsMedizinische Regis-

ter EMR ist ein Geschdéftsbereich der

Eskamed AG und befindet sich in

Basel. Seit 1999 pruft das EMR die

Quualifikation von Therapeuten der

Komplementdr- und Alternativmedi-

zin und zeichnet sie mit dem EMR-

Qualitatslabel aus. Damit leistet das

Unternehmen einen wichtigen Bei-

trag zum Patientenschutz und bietet

Sicherheit und Orientierung in diesem

Bereich des Gesundheitswesens.

Therapeuten, die mit dem EMR-

Qualitatslabel ausgezeichnet sind,

unterziehen sich einer sorgfdltigen

Prifung. Sie missen nachweisen,

e dass sie Uber eine erfolgreich
abgeschlossene Ausbildung
und umfangreiche fachliche
Kompetenzen verfligen.

» dass sie sich regelméssig
fortbilden.

o dass sie strafrechtlich
unbescholten sind.

o dass sie praktische Erfahrung
mit Patientinnen und Patienten
haben.

o dass sie Uber eine Berufshaft-
pflichtversicherung mit ausrei-
chender Deckung verfiugen.

Um das EMR-Qualitatslabel zu er-

neuern, belegen Therapeuten jedes

Jahr aufs Neue, dass sie den EMR-

Qualitatsstandard erfillen und die

geforderten Fort- und Weiterbil-

dungen absolviert haben. Auch die

EMR-Qualitatskriterien stehen Jahr

fur Jahr auf dem Prufstand. Sie wer-

den laufend mit Berufsverbdnden,

Organisationen der Arbeitswelt, Bil-



EMR Qualitatslabel

dungsanbietern, Versicherern und
Behorden abgestimmt und bei Be-
darf aktualisiert. So ist sicherge-
stellt, dass der EMR-Qualitatsstan-
dard immer aktuell ist.

Als wirksam beurteilt

Wie beliebt und anerkannt die Me-
thoden der Komplementdr- und
Alternativmedizin sind, zeigt die
grésste Umfrage, die je in der

Schweiz zu diesem Thema durchge-
fuhrt wurde - das reprdsentative
KAM-Barometer von 2021: So ha-
ben zwei Drittel der Befragten sol-
che Therapien schon einmal in An-
spruch genommen -

die Halfte

Im Vertrauen auf ein Qualitétslabel

Behandlung Ihrer Beschwerden.

€ EMR | Impressum | Datenschutz | Rechtiiches

Therapeutinnen und
Therapeuten finden

Suchen Sie qualifzierte Therapeuten und Methoden fir die komplementre oder altemative

alleine in den drei Jahren vor der
Umfrage. 88% der Schweizer Bevol-
kerung sehen die Komplementar-
und Alternativmedizin als sinnvoll
an. Und 84 % der Nutzer stufen KAM-
Behandlungen als sehr erfolgreich
bis gentigend ein (56% sogar als sehr
erfolgreich bis erfolgreich).

Breite Palette

Welche Beschwerden werden mit
KAM behandelt? Das KAM-Baro-
meter zeigt eine breite Palette: Ins-
gesamt 91 Beschwerden sind ge-
nannt. An der Spitze stehen Nacken-/
Rickenschmerzen (14% aller Be-
handlungen), allgemeine Muskel-

Wo gibt es in meiner Nahe eine

Nach was suchen Sie?

© (chsuche enen bestinmten Therapeuten

© WelcheMethodeintresien sie?

Deutsch  Frangais _ taliano

‘Therapeutin mit EMR-Qualitétslabel?

© elcheBehandungamethoden utersit mein
Versicher

schmerzen oder -krémpfe (8%) und
Gelenkschmerzen (7%). Dahinter fol-
gen Allergien, rheumatische Gelenk-
beschwerden, Bandscheibenvorfall
(Diskushernie), Kopfschmerzen, Angst-
stérungen und Phobien, Stress und
Nervositdt sowie Akne.

Konsumentenforum in Zusammenarbeit
mit Roger Delle, ErfahrungsMedizinisches

Register EMR

EMR
RME

Qualitatin der
Erfahrungsmedizin
Qualité dans la
médecine empirique

Gehen Sie gleich auf die Suche:
emr.ch/partner/konsumentenforum
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Digitale Helfer bei psychischen Erkrankungen

Akzeptanz digitaler Helfer bei psychischer
Belastung in der Schweiz

20

Digitale Anwendungen zur Unterstiitzung der psychischen Gesundheit und Behandlung von
psychischen Problemen sind in der Schweizer Bevélkerung noch wenig bekannt. Nutzungs-
potential sehen die Befragten besonders fiir Online-Psychotherapien. Reine Online-Services

wie Apps ohne involvierte Fachpersonen finden wenig Zuspruch.

Obwohl viele Menschen in der
Schweiz im Umfeld oder selbst Er-
fahrung mit psychischen Problemen
machen, sind sie zuritckhaltend be-
zlglich digitaler Helfer fur deren
Pravention und Behandlung. Junge
Menschen sind gegenlber digitalen
Therapieformen besonders aufge-
schlossen und beurteilen diese als
nitzlich. Eine Finanzierung von digi-
talen Helfern durch die Krankenver-

sicherung beflrwortet jedoch nur
eine Minderheit der Bevélkerung. Zu
diesem Ergebnis kommt eine repré-
sentative Online-Befragung des In-
stituts intervista AG im Auftrag der
Stiftung Sanitas Krankenversiche-
rung. Die Studie untersuchte die
Frage, inwiefern digitale Lésungen
das Angebot an persénlicher psy-
chologischer Beratung ersetzen
oder ergénzen kénnen.

Grundeinstellung gegeniiber der
Digitalisierung positiv

Fur die digitale Speicherung von
Gesundheitsdaten zeigen sich 72 %
der Umfrage-Teilnehmer offen, und
eine grosse Mehrheit wirde ihre
digital aufgezeichneten Gesund-
heitsdaten mit dem Hausarzt (84%)
oder mit Fachspezialisten (63 %) tei-
len. Fur die Datenweitergabe ist
Vertrauen in die Diskretion und Da-



Digitale Helfer bei psychischen Erkrankungen

tensicherheit entscheidend. Eine
Mehrheit (64%) verspricht sich da-
von eine bessere medizinische Be-
handlung, knapp die Halfte (48%)
sieht Gber die Forschung einen Nut-
zen flr die Allgemeinheit und 44 %
eine Kostenreduktion im Gesund-
heitssystem. Beiden 26- bis 45-Jah-
rigen zeichnet zudem die Halfte der
Befragten eigene Gesundheitsda-
ten mit digitalen Trackern auf.
Grundsatzlich ist die Bevdélkerung
einer Digitalisierung des Gesund-
heitssystems positiv eingestellt.

Psychische Belastung in der
Schweizer Bevélkerung prominent
Die seit der Covid-Pandemie an-
haltend hohe psychische Belastung
der Bevdlkerung zeigt sich auch in
dieser Studie. Gut 40 % der befrag-
ten Bewohnerinnen und Bewohner
der Schweiz geben an, sich in den
letzten vier Wochen mittel bis stark
psychisch belastet gefuhlt zu ha-
ben. Unter jungeren Personen (15
bis 25 Jahre, Generation Z) sind es
mit 59 % besonders viele. Zudem
geben rund zwei Drittel der Bevdl-
kerung an, schon einmal Uber einen
ldngeren Zeitraum psychische Be-
lastungen empfunden zu haben,
und 63 % haben eine betroffene
Person in ihrem engen Umfeld. Ein
Grossteil der Bevélkerung ist oder
war somit mit psychischen Heraus-
forderungen konfrontiert. Betroffe-
ne suchen vor allem Entlastung
durch Bewegung (59%), Entspan-
nung (57%), ausreichend Schlaf
(55%) oder wenden sich an ihr so-
ziales Umfeld (73%). Digitale Ange-
bote werden gemdss Umfrage nur
von jeder zehnten belasteten Per-
son genutzt.

Digitale Angebote fiir die psychi-
sche Gesundheit wenig bekannt
Vor dem Hintergrund des aktuellen
Versorgungsengpasses fur psycho-
logische und psychotherapeutische
Beratung wurde die Einstellung zu
vier Kategorien digitaler Unterstit-
zung ermittelt. Deren Bekanntheit

ist erstaunlich gering: Online-
Selbsttests zur psychischen Ge-
sundheit kennen 13 % der Befrag-
ten, digitale Tools zur Starkung der
psychischen Gesundheit (Praventi-
on) 20 %, Online-Therapien zur Be-
handlung psychischer Probleme
mit Fachleuten 13 % sowie Online-
Services zur Behandlung psychi-
scher Probleme ohne Fachperson
lediglich 6 %.

Rund die Halfte der Bevélkerung
wiirde digitale Angebote fiir die
Psyche nutzen

Demgegentiber wdre knapp die
Halfte der Befragten jedoch bereit,
selbst digitale Anwendungen zur
Stdrkung der mentalen Gesundheit
(Pravention), Online-Selbsttests
und Online-Therapien mit Fach-
person zu nutzen. Das Potential
dieser Angebote fir psychisch be-
lastete Personen ist demzufolge bei
weitem nicht ausgeschopft. Von
den vorgestellten digitalen Anwen-
dungen werden Online-Therapien
mit Fachperson als am nitzlichsten
eingeschatzt: von rund der Hailfte
wird diese Therapieform als nitz-
lich beurteilt, bei jungen Menschen
bis 25 Jahre sogar von zwei Dritteln.
Gefordert werden dafur eine ge-
prufte Wirksamkeit und hohe Da-
tensicherheit sowie fiir Online-The-
rapien qualifizierte Therapeuten.

Empfehlung durch den Hausarzt
wiirde Nutzungsbereitschaft
starken

Als Nutzungsgrinde fir digitale
Therapieangebote werden in erster
Linie die Empfehlung durch einen
Hausarzt oder auch durch eine
Psychologin oder Psychiaterin ge-
nannt. Jede zweite Person kann sich
vorstellen, Online-Therapien mit
Fachperson bei Bedarf auch zur
Uberbriickung von Wartezeiten auf
einen passenden Therapieplatz zu
nutzen — insbesondere Frauen sind
daflr offen. Barrieren fir die Nut-
zung digitaler Anwendungen fir

die mentale Gesundheit sind vor al-
lem das Fehlen eines persénlichen
Kontakts sowie ein grundsatzlich
mangelndes Vertrauen in solche di-
gitalen Anwendungen.

Wer soll die Kosten tragen?
Grundsdétzlich sehen die Befragten
eine Kostentbernahme flir psycholo-
gische Behandlungen beziehungs-
weise digitale Anwendungen durch
die Krankenversicherung eher restrik-
tiv, und Bedingung ist eine erwiesene
Wirksamkeit sowie Datensicherheit.
Digitale Tools zur prdventiven Star-
kung der psychischen Gesundheit
sind gemdiss 40 % der Befragten selbst
zu finanzieren, die Eigenfinanzierung
von Online-Therapien mit Fachperson
beflrworten 28 %. Online-Behand-
lungsservices ohne Fachperson wie
Chatbot gefiihrte Apps sollen sogar
gemdiss 68 % der Befragten von den
Nutzern selbst gezahlt werden.

Eine Kostenlibernahme durch die
Grundversicherung wird am ehesten
far Online-Therapien mit Fachperson
begrisst: 39 % der Einwohner der
Schweiz befurworten dies. Knapp 30
% sind fir eine Ubernahme der Kosten
fur digitale préventive Tools. Online-
Services ohne Fachperson gehéren
hingegen nur fur 13 % der Befragten
in den Leistungskatalog der obligato-
rischen Krankenversicherung.

Zur Datenerhebung

Die Daten stammen aus einer be-
volkerungsreprdasentativen Online-
Befragung in der Schweiz in allen
Sprachregionen. Das Forschungsin-
stitut intervista befragte vom 22. bis
31.Januar 2024 eine nach Alter, Ge-
schlecht und Sprachregion quotier-
te Stichprobe von 2009 Personen
(Vertrauensintervall +/- 2.2 Prozent-
punkte) im intervista Online-Panel.

Konsumentenforum in Zusammenarbeit
mit der Stiftung Sanitas
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Datenschutz in Unternehmen schiitzt Konsume

N

Datenschutz: kein Erdbeben, aber neue
Risiken fiir Unternehmen

22

Das Inkrafttreten des neuen Bundesgesetzes liber den Datenschutz (DSG) am 1. September
2023 hat kein grosses Erdbeben ausgel6st wie der Eintritt der DSGVO in Europa. Insofern
handelt es sich um ein echtes Schweizer Gesetz. Diese Lésung war optimal, insbesondere
um die Stabilitat unserer Wirtschaft zu gewdhrleisten. Mit dem Inkrafttreten des DSG sind
jedoch neue Risiken fiir Unternehmen entstanden. Flihrungskrafte tragen die Verantwortung
fiir diese Risiken und haften méglicherweise mit ihrem persénlichen Vermégen. Um zu wis-
sen, welche Risiken tatsdchlich bestehen, miissen diese analysiert und quantifiziert werden.
Im Zentrum steht die Frage nach dem bewussten Umgang mit Personendaten.




Datenschutz in Unternehmen schiitzt Konsumenten

Daten sind das «Ol des 21. Jahrhundertsy, und die Mittel zu
ihrer Sammlung werden immer aufdringlicher. Die westli-
chen Staaten, allen voran Europa, wollen die Privatsphére
ihrer Burger schiitzen. Um dies zu erreichen, mussen die
Menschen vor dem Missbrauch ihrer persénlichen Daten
durch Staaten oder Unternehmen geschiitzt werden. Un-
ser Datenschutzgesetz unterwirft alle Unternehmen den
gleichen gesetzlichen Verpflichtungen. Es ist aber etwas
anderes, ob eine Bdckerei ihre Stammkunden verwaltet
oder ein Technologieunternehmen das Nutzerverhalten
auf einer digitalen Plattform auswertet. Alle Unternehmen
mussen klare Richtlinien fir die Bearbeitung von Perso-
nendaten festlegen. Der Unterschied liegt im Aufwand,
sich einen Uberblick zu verschaffen. Klare Unternehmens-
strukturen, definierte Prozesse und Verantwortlichkeiten
sowie Unternehmensstrategien helfen, den Aufwand ge-
ring zu halten. Datenschutz hilft Unternehmen also, effizi-
enter zu werden und Kosteneinsparungen zu erzielen. Wir
zeigen lhnen wie.

Risiken im Datenschutz
Unternehmen, die den Datenschutz nicht ernst nehmen,
riskieren nicht nur rechtliche und finanzielle Konsequen-
zen, sondern auch einen Verlust von Wettbewerbsvorteilen
durch Rufschédigung. Kunden und Partner bevorzugen
zunehmend Unternehmen, die einen besseren Schutz ihrer
Daten bieten. So hat beispielsweise der Cyberangriff auf
die Firma Xplain AG gezeigt, dass der Umgang mit Perso-
nendaten nicht optimal war. Dies flhrte zu einem erhebli-
chen Imageschaden fir das Unternehmen und zu straf-
rechtlichen Ermittlungen der Bundesanwaltschaft gegen
die FUhrungskréafte des Unternehmens.
In folgenden Situationen kann es zu strafrechtlichen Er-
mittlungen und Anzeigen kommen:
» Verletzung von Informations-, Auskunfts- und
Mitwirkungspflicht (Art. 60 DSG)
« Verletzung einer Sorgfaltspflicht (Art. 61 DSG)
o Verletzung der beruflichen Schweigepflicht (Art. 62 DSG)
« Missachtung einer Verfiigung des EDOB
Daruber hinaus kann der Eidgenéssische Datenschutz-
und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB) sogar die Ausset-
zung der Bearbeitung von Personendaten, die Anderung
von Geschdftspraktiken oder die Ergreifung von Massnah-
men anordnen.

Datenschutz ist nicht langweilig!

Haufig besteht die Beflirchtung, dass ein Projekt zur Ver-
besserung des Datenschutzes, bei dem stundenlange Be-
ratungen ohne konkrete Ergebnisse fiir das Unternehmen
durchgefiihrt werden, zu einer neuen Baustelle oder zu ei-
nem neuen Gaswerk fuhren kénnte. Es ist wichtig, dass die
Unternehmensleitung die Kontrolle dartber behdlt, was
getan wird und wie schnell die Arbeit erledigt wird, um
langfristig einen echten Mehrwert zu schaffen.

Unternehmen, die mit einem Matching begonnen haben,
konnten schnell einen Mehrwert dort erkennen, wo sie ihn
nicht erwartet hatten. Sei es im Bereich der Prozesse, der
eingesetzten Software oder der Pflichtenhefte der Mitar-
beiter, ein Datenschutzexperte deckt Dinge auf, die schein-
bar nicht den Grundsdtzen eines guten Datenmanage-
ments und den Grundprinzipien entsprechen. Sei es die
Verwendung von zwei CRM-Systemen, die freie Wahl der
Mitarbeiter bei der Ablage von Dokumenten (Papier,
E-Mail, elektronisch), Daten, die «fur immer» aufbewahrt
werden, obwohl das Unternehmen sie nicht zu benétigen
scheint. Datenschutzdiskussionen miinden in Fragen der
Unternehmensfiihrung, und ein Datenschutzberater er-
weist sich als aussenstehender Beobachter, der Fragen zu
dem stellt, was er sieht, wéhrend die Unternehmensfih-
rung entscheiden kann, was sie will. Letztendlich sorgt ein
Experte nicht nur fur einen Abgleich, sondern auch fur eine
Optimierung der Unternehmensprozesse und eine Sen-
kung der Betriebskosten.

Fazit

Der Schutz von Personendaten ist ein unverzichtbares Ele-
ment der Geschdaftstatigkeit in der digitalen Arbeitswelt.
Mit unserem breiten Spektrum an Datenschutzdienstleis-
tungen unterstitzen wir lhr Unternehmen oder lhre Behor-
de dabei, nicht nur gesetzliche Anforderungen zu erfiillen,
sondern im Sinne einer Chance auch ein sicheres und ver-
trauenswirdiges Umfeld fur lhre Kunden zu schaffen. Fur
weitere Informationen zu unseren Dienstleistungen und
wie wir |hr Unternehmen unterstitzen kénnen, kontaktie-
ren Sie uns.

Konsumentenforum in Zusammenarbeit
mit André Tomicevic, www.secure4u.ch




Vorsicht: gefdlschte Souvenirs!
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Bald ist es wieder soweit, die Ferienzeit steht vor der Tiir. Wir alle kennen dieses Gefihl: Fern-
weh, die Lust, in fremde Lander und ihre Kulturen einzutauchen, wie die Einheimischen zu es-
sen und das Leben in vollen Zligen zu geniessen. Doch fiir viele Menschen sind die Ferien nicht
nur pure Erholung, sondern auch eine gute Gelegenheit, preiswert und glinstig einzukaufen.
Sei es das Olivendl aus Italien oder der handgewebte Teppich aus der Tiirkei. Solche Souvenirs
waren und sind bei den Reisenden immer beliebt.
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Vorsicht: gefdlschte Souvenirs!

Notausgan
Emergency Ex

Doch nicht nur Souvenirs bringen Fe-
rienreisende zurick in die Schweiz,
sondern auch luxuridse Marken. Lei-
der handelt es dabei sich meist um
Produktfdlschungen wie Taschen,
Schuhe oder Portemonnaies. Langst
sind nicht nur diese Produktfalschun-
gen auf dem Markt, sondern auch Er-
satzteile, Elektronikartikel oder ande-
re sicherheitsrelevante Teile. Und das
kann ganz schén gefdhrlich werden.
Der Import von Falschungen ist in der
Schweiz verboten. Gefdlschte Waren,
auch wenn es sich «nur» um ein klei-
nes Souvenir fur den privaten Ge-
brauch handelt, kénnen vom Zoll be-
schlagnahmt und vernichtet werden.
Denn Falschungen verursachen einen
immensen wirtschaftlichen Schaden
fur die Markeninhaber. Dank kontinu-
ierlicher Sensibilisierungsmassnah-
men ist laut aktueller Zollstatistik
(2023) sowohl im Reiseverkehr als
auch im Privatverkehr ein leichter
Rickgang der beschlagnahmten Wa-
ren zu verzeichnen.

Schweiz drauf, Beschiss drin

Der Handel mit gefdlschten Waren
floriert, angetrieben durch die Attrak-
tivitdt von Markenartikeln und Swiss-

ness-Produkten. Vor allem solche
Produkte, die aufgrund ihres Ausse-
hens, ihres Materials oder anderer Ei-
genschaften mit der Schweiz in Ver-
bindung gebracht werden, aber
kaum den Qualitatskriterien eines
Schweizer Produkts entsprechen, sind
vom Missbrauch betroffen. Klassische
Beispiele sind Uhren, Schokolade
oder Sackmesser. Auch Anbieter von
Software oder medizinischen Dienst-
leistungen im Bereich Gesundheit und
Schénheit werben mit dem Schwei-
zerkreuz, obwohl ihre Produkte und
Dienstleistungen nichts mit der
Schweiz zu tun haben und meist aus
dem Ubrigen Europa, Indien oder Bra-
silien stammen.

Die missbrdauchliche Verwendung von
schweizerischen Herkunftsangaben
auf Waren nicht schweizerischer Her-
kunft oder in Firmennamen findet
weltweit statt. Fdlschungen und
«Bschiss» mit dem Schweizerkreuz
sind Themen, welche die Schweizer
Konsumentinnen und Konsumenten
beschdaftigen. Zu Recht, denn nur all-
zuschnell hat man im Ausland eine
Billigversion eines exklusiven Mode-
labels oder ein Parfum mit der Be-

zeichnung «Switzerland» oder «Swiss
made» gekauft, das in Wirklichkeit
gar nicht aus der Schweiz stammt.

Falschungen im Online-Handel
Ubrigens ist auch der Online-Einkauf
bei unseriésen Handlern nicht unge-
fahrlich: er birgt ein erhéhtes Risiko
des Datenmissbrauchs, so dass die
Devise lautet: «Lass dich beim Bestel-
len nicht bestehlen! Das rat STOP PI-
RACY, die Schweizer Plattform gegen
Falschung und Piraterie. Der gemein-
nutzige Verein leistet Aufklarungs-
und Sensibilisierungsarbeit bei den
Konsumentinnen und Konsumenten
und macht sich stark fir die Zusam-
menarbeit zwischen Wirtschaft und
Behorden. STOP PIRACY beliefert die
Offentlichkeit mit Fakten und Analy-
sen und informiert Gber Risiken und
Hintergriinde von Fdlschungen und
Piraterie.

Ruth Dickenscheid

©)

Stop Piracy

In einer gemeinsamen Aktion
informierten die Vereine STOP
PIRACY und Swissness Enforce-
ment vom 01. Mai bis 09. Mai
2024 an einem Stand am Flug-
hafen Zurich tber Risiken und
Hintergrinde von Produktfdl-
schungen sowie liber Waren aus
dem Ausland, die missbréauch-
lich mit dem Schweizerkreuz
oder eine Bezeichnung wie
«Swiss» missbrduchlich verwen-
den und meist billig - und je
nach Produktionsort auch unter
schlechten Arbeitsbedingungen
- hergestellt werden. Profiteure
sind die Betfriger, den Schaden
tragen die Wirtschaft und die
Konsumenten.
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Ein Fall fiir die Rechtberatung

Aus der Ombudsstelle Online-Handel:
Vorsicht bei Online-Shops mit Schweizer
«Absender»

26

In letzter Zeit hdufen sich die Anfragen betreffend
vermeintlich schweizerischen Online-Shops. Das Anlie-
gen der Kunden ist dabei immer dasselbe: sie méchten
eine Rickerstattung fur die bestellten Waren, da diese
von schlechter Qualitdt sind und nicht dem Foto auf der
Internetseite entsprechen.

Diese Online-Shops geben entweder einen Schweizer
Standort an oder verwenden Namen, die auf eine Schwei-
zer Herkunft hinweisen. So entsteht der Eindruck, dass es
sich um ein Schweizer Unternehmen handelt: «Da kann ja
nichts schiefgehen!» Irrtum. Erhalt der Kunde, meist nach
langer Lieferzeit, seine Bestellung, fallt ihm auf, dass sie
aus China verschickt wurde. Umgehend zurickschicken!,
denkt man sich. Denn mit diesen minderwertigen und zum
Teil auch gefdhrlichen Produkten kann und will man nichts
anfangen. Schweizer Unternehmen sind nicht verpflichtet,
Ware zurlickzunehmen, wenn sie dem Kunden nicht gefal-
len. Jedoch werben alle diese dubiosen «Schweizer»-Sei-
ten mit einem 30-t&gigen Rickgaberecht, um die Konsu-
menten zu kédern. Will man von diesem Recht Gebrauch
machen, merkt man schnell, dass es doch nicht so einfach
geht wie auf der Website angepriesen.

Bereits der online-Kundenservice bringt die erste Hirde,
denn eine Antwort auf die Anmeldung der Rickgabe
bleibt meist aus. Ein weiteres Problem: die Webseiten
weisen darauf hin, dass reduzierte Waren vom RuUck-
gaberecht ausgeschlossen sind. Kann man so machen,
doch sind in den Online-Shops ausschliesslich reduzierte
Waren zu finden. Das Rickgaberecht niitzt dem Kunden
also nichts, sondern erweckt nur eine falsche Vorstellung.
Ist eine Riicksendung méglich, muss diese meist auf eige-
ne Kosten zurtick nach China vorgenommen werden. Dies
fihrt zu hohen Zollgebihren fir den Kunden. Gewisse
Online-Shops bieten dem Kunden deswegen an, das Pro-
dukt behalten zu kénnen und eine teilweise Rickerstat-
tung zu erhalten. Geht der Kunde nicht auf das Angebot
ein, sondern méchte wie auf der Website versprochen das
Produkt zurtickgeben, kommt keine Antwort mehr.

Auf manchen Websites findet man nach langem Suchen
entweder in irgendeiner Richtlinie oder in den AGB ent-
sprechende Hinweise. Dies ist jedoch nicht immer der Fall.
Als gutgldubiger Kunde geht man nicht davon aus, dass
ein Unternehmen mit einer faktisch unméglichen Rickga-
bepolitik wirbt oder die Waren von einem Unternehmen
aus der Schweiz nach China zurlickgeschickt werden
mussen. Unsere Versuche, mit solchen Online-Shops Kon-
takt aufzunehmen, laufen regelmdssig ins Leere. An die-
ser Stelle méchten wir Sie deshalb zur Vorsicht bei
Online-Shops mit ausschliesslich reduzierten Waren hin-
weisen. Recherchieren Sie zuerst auf der Website oder im
Internet tUber das Unternehmen, bevor Sie eine Bestellung
tatigen.

Nina Mungo
Rechtsberaterin kf

©)

Hdande weg von diesen
Online-Shops!

e Zurich Mode: (www.zurichmode.com)

o Mdller Zurich: https://muller-zurich.com/
o Mokkakai: https://mokkakai.com/

o YU&ME: YU&ME (yu-me.ch)

o Trendy Zurich: https://trendy-zurich.com/
e Zonevo Zurich: https://zonevo.ch/

 Azari Zurich: https://azari.ch/




Panoptikum

Panoptikum

Gesetz gegen Wegwerf-Mentalitat: EU fihrt «Recht

auf Reparatur» ein

Der Staubsauger, der Kihlschrank, das Natel sind kaputt,
aber es ist teurer, diese Gerdte zu reparieren, als sich ein
neues zu kaufen? Damit soll in der EU bald Schluss sein.
Wenn solche Gerdte kaputtgehen, muss der Hersteller sie
unter Umsténden kiinftig reparieren, denn bald gibt es das
sogenannte Recht auf Reparatur. Damit soll gewdhrleistet
werden, dass bestimmte Produkte I&Gnger genutzt werden
und weniger (Elektro-)Schrott produziert wird. Derzeit ist
es oft glinstiger, sich ein neues Produkt zu kaufen, als das
alte reparieren zu lassen. Nachhaltigkeit geht anders!

Kiinftig sollen sich Konsumenten flir die Beseitigung von
Mangeln direkt an die Hersteller oder an die stets populd-
rer werdenden Flickwerkstatten (siehe kf-Faktenblatt «Fli-
cken statt wegwerfen») wenden kénnen. Auch nach Ablauf
der gesetzlichen Garantie missen Konsumenten das
Recht haben, gdngige Haushaltsprodukte reparieren zu
lassen, solange sie nach EU-Recht als technisch reparier-
bar gelten. Damit sich mehr Menschen fiur eine Reparatur
entscheiden, soll es nach einer Reparatur eine neue Ga-
rantie von einem Jahr auf das Produkt geben. Das |6bliche
Ziel: weniger Ressourcen verbrauchen und CO,-Emissio-
nen verringern.

Foto: IMAGO/73

«Nutriscore» halt nicht, was er verspricht

Nach nur drei Jahren Ampelkennzeichnung entfernen Mi-
gros und Emmi den umstrittenen Nutriscore wieder von ih-
ren Produkten, da «der Nutzen zu gering ist im Verhdltnis
zu den hohen Kosten». Selbstverstandlich bleiben die um-
fassenden Angaben zu den Nd&hrwerten der Produkte
weiterhin auf den Verpackungen aller Lebensmittel. Das kf
begrusst diesen Schritt, da der Nutriscore die Konsumen-
ten in einer falschen Sicherheit wiege.

Gemass Bundesamt fir Lebensmittelsicherheit und Vete-
rindrwesen BLV bleibe der Nutriscore auf Lebensmitteln
far Unternehmen und Produzenten freiwillig.

Foto: Wikipedia

Vor der Abfahrt das Billet 16sen!

Die Alliance SwissPass und das Bundesamt fiir Verkehr
bestatigen die Regelung, wonach der Billettkauf vor der
tatsdchlichen Abfahrt eines Verkehrsmittels vollstdndig
abgeschlossen sein muss. Dies, weil es fur die Reisenden
eine einheitliche, einfache und versténdliche Regelung
braucht. Ein weiterer Aspekt: dieses Prinzip ist sowohl bei
hoher Frequenz an Reisenden als auch im innerst&adti-
schen Verkehr anwendbar, wo die Fahrzeit zwischen zwei
Haltestellen oft weniger als eine Minute betragt.

Im offenen 6V-System der Schweiz
gibt es in der Regel keine Zutritts-
schranken vor Haltestellen oder Ver- €
kehrsmitteln, die man nur mit einem st
gultigen Billett passieren kann. Der .
Zugang basiert auf dem Vertrauen
in die Fahrgdaste. Dies ist ein be-
wusster Entscheid fiir einen einfa-
chen Zugang zum 8V, der zugleich
auch einer seiner Erfolgsfaktoren ist.
Kontrollen sind trotzdem nétig, um
Missbrauch zu verhindern. Fahrgds-
te mussen ihre Verantwortung
wahrnehmen und rechtzeitig im Be-
sitz eines glltigen Tickets sein.

Foto: SBB

{ SAMSUNG

Billsttoptionen

@ Gewshnliche Billette
ZURICH HB - STGALLEN
‘Yvette Michel, 1/2 CHF 15.00

Reisende bearbeiten

Sparbillett ab CHF 1060
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Lebensmittelverschwendung betrifft nahezu alle westlichen Lénder. Hier lesen Sie nicht nur
wertvolle Tipps, Lebensmittelabfdlle zu reduzieren - sondern auch das passende Mindset
zum Thema. Unser Gastautor, Uwe Knop, Diplom-Erndhrungswissenschaftler und Medizin-
PR-Experte, kennt die Fakten aus Deutschland aus dem ff; sie lassen sich eins zu eins auf die

Schweiz libertragen.

Was ist das Ziel der deutschen «Nationalen Strategie
zur Reduzierung der Lebensmittelverschwendung»

und wie es zu bewerten?

Diese Massnahme des BMEL hat das Ziel, Lebensmittelab-
falle entlang der gesamten Lebensmittelversorgungskette
zu reduzieren - und zwar soll konkret bis 2030 die Menge
an Lebensmittelabfdllen in Deutschland halbiert und so
Lebensmittelverluste verringert werden. Im Gegensatz zu
manch anderen evidenzfreien und sinnlosen Massnahmen
«aus dem Hause Ozdemir», wie Werbeverboten fiir Le-
bensmittel, die es gar nicht gibt — nédmlich «ungesunde» -
ist dieses Projekt vollumfanglich zu begrissen; denn Le-
bensmittel sollten eine viel hdhere Wertschatzung
erfahren. Hoffentlich wird das Ziel erreicht!

Wo werden am meisten Lebensmittel weggeworfen

und warum?

Jedes Jahr landen in Deutschland wahnwitzige elf Millio-
nen Tonnen Lebensmittel im Kehricht. Der grdsste Teil
dieser Lebensmittelabfdlle verursachen die Menschen zu
Hause: fast 60 Prozent wird in privaten Haushalten weg-
geworfen! Die Grunde sind vielfdltig: Lebensmittel wer-
den entsorgt, weil sie vermeintlich schlecht, abgelaufen
oder verdorben sind oder weil die Leute einfach keine
Lust mehr auf das Gekaufte haben und es so lange herum
liegt, bis es vergammelt und weggeschmissen wird. Das
ist einfach nur bedauerlich und muss sich éndern. Hier ist
jeder selbst gefragt.

Welche Rolle spielt das MHD (Mindesthaltbarkeits-
datum) dabei?

Leider keine gute. Viele Menschen denken noch immer,
wenn das MHD Uberschritten ist, missen die Lebensmittel
in den Guselktbel. Doch das ist Quatsch. Das MHD besagt
nur: bis hierhin garantiert der Hersteller «topfrische und
beste Qualitat». Danach kann es zu Einbussen kommen.
Aber in der Regel sind diese Lebensmittel, deren MHD de-
zent in der Vergangenheit liegt, noch immer konsumierbar.
Hier hilft oftmals ein einfacher, aber kritischer sensorischer
Test (auf eigene Verantwortung): Anschauen, riechen und
probieren, wenn Nase (!) und Augen das «go» geben. Das
MHD muss eigentlich umbenannt werden in QGD Quali-
tats-Garantie-Datum - denn eine Mindest-Haltbarkeit
suggeriert, dass danach ist die Haltbarkeit dahin sei. Und

das ist einfach Quatsch. Das MHD ist definitiv kein Weg-
werfdatum.

Wie kdnnen Verbraucher aktiv dazu beitragen,
Lebensmittelverschwendung zu vermeiden und

welche Massnahmen kdnnen sie ergreifen?

Kaufen Sie am besten nur das, wo Sie wirklich sicher sind,
dass Sie es auch essen. Kaufen Sie nicht so viel auf einmal,
wenn Sie die Méglichkeit haben, hdufiger einkaufen zu
gehen. Verinnerlichen Sie, was das MHD wirklich aussagt
(siehe Frage zuvor). Und: kaufen Sie keine Lebensmittel,
nur weil Sie glauben, Sie mussten sie kaufen, weil sie
«ja so gesund» sind - und dann liegen sie daheim herum,
keiner isst sie, weil sie niemandem schmecken, und sie
werden weggeworfen. Dariiber hinaus gibt es noch eine
besondere «spirituelle» Empfehlung, fur die jeder sensibili-
siert werden sollte.

Wofiir insbesondere sollten die Menschen noch
sensibilisiert werden?

Haben Sie wieder mehr Achtsamkeit, Respekt und Wert-
schdtzung fur Lebensmittel, besonders fir Fleisch, Milch,
Kése - denn fur diese Lebensmittel sterben Tiere. Das
sollte jedem bewusst sein. Entwickeln Sie daher ein em-
pathisches Bewusstsein fur das besondere Geschenk auf
dem Teller: ein Leben wird zu Lebensmitteln transfor-
miert. Dem gebthrt héchster Respekt und ein wenig De-
mut - das schmeisst man nicht einfach achtlos weg, nur
weil es einem halbfrisch nicht mehr schmeckt - oder gar
aus niederen Beweggrilinden, weil man gerade lieber et-
was anderes isst, denn «ist ja alles so schén glinstig, kaufe
ich einfach neu.» Nein. Diese liberhebliche Denke sollte
der Vergangenheit angehéren. Erndhrung ist die wich-
tigste Hauptsache der Welt, Essen ist der evolutionsbiolo-
gische Trieb zur Lebenserhaltung Nummer eins, noch weit
vor Sex. Und dazu brauchen wir Lebensmittel, tagtaglich,
sehr viele. Wir leben in Schlaraffia Germania - und das
sollen wir alle wieder viel mehr wertschdtzen und diesen
Respekt auch den Lebensmitteln an sich entgegen brin-
gen. Einfach einmal wirken lassen und driiber sinnieren.

Uwe Knop
Diplom-Erndhrungswissenschaftler



Mitgliedschaft

Ja, wir suchen SIE!

Und wir wollen Sie. Namlich als Mitglied des Schweizeri-
schen Konsumentenforum kf! Denn nur eine einzige ernst-
zunehmende Organisation vertritt die liberalen Konsu-
menten und deren Anliegen: das kf.

Fertig lustig mit «<Nanny-State»! Fertig lustig mit drohenden
Werbeverboten, mit der Einschrankung von WahIiméglich-
keiten, mit den ausufernden Gesetzesverschdrfungen, mit
dem Aufbl&hen von Staat und Verwaltung! Das kf steht fir
eine vernlinftige Konsumentenpolitik. Es gesteht den Kon-
sumentinnen und Konsumenten eine eigene Meinung und
selbsténdiges Handeln zu. Sie mussen nicht bevormundet
werden. Sein Magazin, das Sie in Hénden halten, infor-
miert Sie unaufgeregt, objektiv und sachlich Gber vieles,
das Konsumenten interessiert; vor allem tber die Mega-
themen Erndhrung, Gesundheit und Digitalisierung. Dabei
kommen auch kontroverse Ansichten zum Zuge. Das trégt
dazu bei, sich eine eigene Meinung zu bilden.

Die Arbeit des kf ist aber nur dank der Unterstitzung von
Mitgliedern und Génnern méglich. Mit einem Mitglieder-
beitrag von 50 Franken pro Jahr leisten Sie einen wichtigen
Beitrag fir eine liberale Konsumentenpolitik.

Zogern Sie nicht und werden Sie bei uns Mitglied!
Besuchen Sie uns auch auf unserer Website:
www.konsum.ch und entdecken Sie die Welt des kf.

GOTTLIEB DUTTWEILER
INSTITUTE

GDI

CULTURE CLASH
WHEN FOOD INNOVATION MEETS
TRADITION
International Food Innovation Conference
Mittwoch, 19. Juni 2024

/ a

Welche gesellschaftlichen Entwicklungen, Trends
und Werte pragen die Esskultur? Wie viel «kulturelle
DNA» brauchen neue Lebensmittel, Gerichte und
Rezepte, um sozial akzeptiert zu sein?

e O

e

/

Jetzt
anmelden

Dazu referieren:

Nick Buettner, Blue Zones; Claude Fischler, Sozio-
loge, Anthropologe & Research Director Emeritus
CNRS; Clément Tischer, Rewe Group; Marta Mes-
sa, Slow Food; Nicolas Morin-Forest, Gourmey;
Kenneth Benning, Caviar Biotec u.v.m.

ANMELDUNG: GDI.CH/FOODINNO24
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Von Geizhalsen und
Nimmersatts
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Wenn mir gerade kein schlaues Thema einfdallt, worliber
ich hier schreiben kénnte, frage ich manchmal einfach
mein Umfeld. Da kommen (meist) gescheite Ideen. So
Uberfiel ich meine Freundin an einem spdaten Dienstag-
abend mit der Frage, was sie zurzeit als Konsumentin
denn so stdre. lhre Antwort: «Menschen sind Idioten.» Na,
Servus, damit kann ich ja nun wirklich nichts anfangen -
dachte ich zumindest. Doch der Gedanke ist, in Anbe-
tracht dessen, dass wir hier iber Konsum schreiben, nicht
ganz abwegig. Denn wie wir gelegentlich konsumieren,
ist vielleicht nicht gerade idiotisch, aber sicher doch un-
gunstig, wenn nicht gar verantwortungslos.

Ein Paradebeispiel ist Temu. Wer Temu nicht kennt, hat
nichts Relevantes fir sein Leben verpasst, aber um des
Textes Willen hier eine kleine Erklarung. Temu ist eine On-
line-Handelsplattform aus China, die mit allerlei billigen
(nein, nicht glinstigen, sondern billigen) Angeboten lockt.
Die Warenpalette reicht von Kinderschuhen Gber Nacht-
sichtgerdate bis zu Sexspielzeugen und Violinen - es hat
fur jeden und jede etwas dabei. Und die Preise sind fur
alle erschwinglich. Eine Armbanduhr «Multi-Chrono-
graphy, bis zu 30 Meter wasserdicht mit Band aus echtem
Leder fur nur 14 Franken! Futuristische In-Ear-Kopfhérer
fur Sport, Musik und Gaming fur einen Funfliber! Eine bal-
listische Schutzweste - schiitzt gemdss Beschreibung vor
Kugeln - erhdalt der sparsame Staatsfeind auf Temu fiir
gut 27 Stutz, im Detailhandel misste er dafir mehrere
Hunderternoten auf den Tisch blattern. Ein Traum, oder?
Nein! Wer bei solchen Angeboten nicht schleunigst das
Weite sucht oder zumindest die Produkte hinterfragt, hat
komplett den Realitétsbezug verloren. Wer seine Ware
zu solchen Preisen verhokert, hat zwangslaufig noch viel
tiefere Produktionskosten, was zwei Schlisse zul&sst:
entweder ist die Qualitdt der Ware unterirdisch tief, oder
die Léhne und Arbeitsbedingungen der Fabrikanten sind
grottenschlecht. In fast allen Fallen durfte beides zutref-
fend sein. Tatsachlich wird die Qualitat in diversen Online-
Rezensionen (auf externen Plattformen, wohlgemerkt,

auf der Temu-Seite sind die niedrigen Bewertungen er-
staunlich rar) erwartungsgemdass konsequent bemangelt.
Und bezuglich der Arbeitsbedingungen hat das US-
Magazin «Business Insider» im letzten Herbst berichtet,
dass die Ubergesellschaft von Temu aktiv das sogenannte
(eigentlich illegale, aber weit verbreitete) 996-System
«empfehle». 996 steht fur einen Arbeitstag, der um 9 Uhr
morgens beginnt, 9 Uhr abends endet, und dies sechs
Tage die Woche. Gediegen.

Und wer macht das alles moglich? Wir. Wir geizigen, tief-
preisjagenden, alles zu haben mussen glaubenden, pro-
duktgeilen, gierigen Konsumenten. Temu ist in der Schweiz
die momentan meist heruntergeladene App auf Android-
Gerdten. Naturlich lockt die Plattform mit diversen gratis-
Angeboten und Vergtinstigungen bis zu 90 Prozent, aber am
Ende ist die Nutzung solch offensichtlich dubioser Angebote
schlichtweg verantwortungslos — wenn nicht gar idiotisch.
Ein kleiner Lichtblick: der Schweizer Detailhandelsver-
band, Swiss Retail Federation, hat (unter anderem mit
dem kf) beim Seco eine Beschwerde gegen Temu wegen
unlauterer Geschdftspraktiken eingereicht. Konkret geht
es um die irrefihrenden Werbungen und weitere Schelmig-
keiten. Winkt da etwa ein Verbot in der Schweiz? Man
kann nur hoffen. Ob wir als Konsumenten je die Idiotie los-
werden kdnnen, ist fraglich — aber immerhin werden wir
dann vielleicht nicht mehr dazu verleitet.

Carl-Phillipp




Schlusswort

Babettes Schlusswort

Einer meiner Lieblingsorte in meiner Wohngemeinde ist
unsere Entsorgungs- und Recyclingsammelstelle. Bei den
Profis, die einem stets hilfreich zur Hand gehen, entledigt
man sich Nichtmehrgebrauchtem, Kaputtem, Uberflissi-
gem, bereits Gelesenem. Und wir, die Konsumenten, haben
die Gewdhr, dass alles korrekt sortiert und im besten Fall
anderen Nutzern zur Verfligung gestellt, dem Recycling
und im unvermeidbaren Fall der Verbrennung zugefiihrt
wird. Nachhaltig! Nachhaltig! Das Wort des Jahrhunderts,
denn bereits anfangs der Nullerjahre konnte man biswei-
len - geflustert nur und innerhalb konspirativer Kreise —
dieses Adjektiv héren. Und schon damals, ich erinnere mich
genau, drgerte sich eine Parteikollegin, die dem nationa-
len Parlament angehérte: «kKann’s nicht mehr héren!»
Meinst Du wohl, liebe (ups! Fast wdre mir der Name her-
ausgerutschtl) ... nennen wir sie unverfénglich D. D., ihres
Zeichens Naturwissenschaftlerin, wird sich daran gewéh-
nen mussen, dass Nachhaltigkeit und der Ruf danach un-
seren Alltag weiterhin und noch sehr lange und vermut-
lich sogar far immer prégen werden. Berge von Abfall zu
produzieren, das ist nicht mehr besonders sexy. Dort, in
weiter Ferne, wo man friher unseren Gusel flr ein paar
Batzen entgegennahm und auf riesenhaften Kehrichthal-
den verbrannte, hat ein Umdenken stattgefunden: «Kiim-
mert Euch um Euren eigenen Dreck!» Unser Glselsystem
hat sich in den letzten Jahrzehnten rasant verdndert. In
frGheren Zeiten, bis zum Wirtschaftswunder in den Finf-
zigerjahren gab es kaum etwas wegzuwerfen. Das Fdka-
lienproblem wurde schon einhundert Jahre friher mit Ka-
nalsystemen in den Stddten geldst. Lebensmittelreste?
Gab es nicht. Auch nicht bei Kénigs, denn der Hofstaat
und die Bediensteten waren zahlreich und somit auch die
Miunder, die zu stopfen waren. Gerdate, Teller, Schisseln?
Wurden geflickt bis zum Geht-nicht-mehr. Der Pfannen-
flick zog von Haus zu Haus. Flicken- und Reparierenkénnen
waren Berufe, die verbreitet waren und den Handwerkern
und Kinstlern ein Einkommen generierten. Bis es uns so gut
ging, dass «es sich nicht mehr lohnte». Das Zeitalter des
Wegwerfens und des «One-way» hatte begonnen.

Wer kann sich noch an Kehrichthalden ausserhalb der
Gemeinden und Stadten erinnern? Kehrichtverbren-
nungsanlagen, vorgezogene Recycling- und Sackgebiih-
ren haben diese zum Verschwinden gebracht. Kaum noch,
dass man auf Feld und Flur einem entsorgten Kiihlschrank
begegnet. Gut so, richtig so - und wir sind noch lange
nicht am Ziel. Denn wir sollten mehr Wertschatzung Ob-
jekten gegenliber entgegenbringen, die von Menschen,
oft am anderen Ende der Welt, hergestellt wurden. «Re-
usey ist das Zauberwort. Dass die EU ein Recht auf Repa-
ratur einfihren will, ist zu begrissen. Machen wir nicht
alle einen Schritt in die richtige Richtung?

Wo es hingegen kaum klappt, ist in der Baubranche. Ver-
suchen Sie einmal, gute, neuwertige Gerdte wie Kihl-
schrank, Dampfabzug, Backofen, Badewanne, Armatu-
ren und vieles mehr von lhrer Liegenschaft in einen,
ndmlich lhren, Neubau hinibernehmen zu wollen. Versu-
chen Sie, einen Sanitdr / Kichenbauer zu finden, der zu
einem normalen Stundenlohn von CHF 170.- diese Arbei-
ten vornimmt. Schlicht unméglich. Da gibt es keine Marge
auf neue Gerdte zu verdienen. Da lohnt sich der Aufwand
nicht, heisst es dann. Ab in die Sammelstelle damit!

Das ist ziemlich arrogant. Gerat, das noch bestens funk-
tioniert, wird nicht entsorgt! Denn wenn wir etwas von der
guten alten Zeit hertiberretten kénnten (mit Kriegen und
Konflikten funktioniert es ja bekanntermassen nie), dann
den Umgang mit Objekten und Gerdtschaften. Entgegen
der véllig uneigennitzigen Handwerkeraussage lohnt es
sich némlich fast immer!

Babette Sigg Frank
Prasidentin Schweizerisches Konsumentenforum kf
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