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Neue kf-Vorstandsmitglieder 

Am 15. Mai 2019 fand die Mitgliederversammlung des 
Schweizerischen Konsumentenforums statt. Neben einem 
erfreulichen Bericht +ber die finanzielle Lage und die 
wieder zunehmende Relevanz des kf f+r Politik und Wirt-
schaft, wurden zwei neue Mitglieder in den Vorstand ge-
w'hlt:  

Wir heissen Dr. Muriel Brinkrolf, Leiterin der Berufspolitik 
bei der F*deration der Schweizer Psychologinnen und 
Psychologen, sowie Carmela Crippa, ausgebildete Arch'o-
login und aktuell bei der Swatch Group t'tig, herzlich bei 
uns willkommen!  

Happy Birthday Ombudsstelle Textil PSE!  

Textiles Gut umgibt, umh+llt, sch+tzt uns - vom ersten 
“Schl+ttli“ bis zum letzten Hemd. Wir sitzen darauf, deko-
rieren Heim und Haus, transportieren Waren damit, betrei-
ben Wundpflege. Textilien sind im Alltag allgegenw'rtig - 
und auch sie brauchen Schutz und Pflege. Wem trauen wir 
Konsumenten unsere kostbarsten Kleider an, heikelste und 
vielleicht gar historische Teile, die ganz spezieller Fach-
kenntnisse bed+rfen? Den Textilpflegern! Wir freuen uns 
ausserordentlich +ber das einj'hrige Jubli'um; es zeigt, wie 
wichtig Synergien sind. Zu diesen Snergien tr'gt auch das 
Schweizerische Konsumentenforum bei, indem es die 
Ombudsstelle Textilpflege in enger Zusammenarbeit mit 
der TPS seit genau einem Jahr betreibt. Wir feiern gleich 
mit: Happy Birthday! 

Neue kf-Rechtsberaterin 
 

Seit 3. Juni arbeitet Jessica Dolder als 
Rechtsberaterin f+r das Konsumen-
tenforum. Sie betreut unter anderem 
die Ombudsstellen “e-Commerce“ und 
“Fleisch“ sowie den allgemeinen kf-
Rechtsdienst.  

Jessica Dolder tritt die Nachfolge von 
Andrea L+thi an, der sich mit grossen 
Schritten dem Ende seines Master-

studiums n'hert. Wir danken Andrea f+r seine kompetente 
Mitarbeit und w+nschen dem sympathischen Juve-Fan 
alles Gute f+r die Zukunft! 

%ffnungszeiten der kf-Rechtsberatung 

Montag bis Mittwoch: 10.30 bis 13.30 
Donnerstag bis Freitag: 12.30 bis 15.30 

kfberatung@konsum.ch  

Beratungshotline: 031 380 50 34 (Festnetztarif) 

 kf-News 
Frischer Wind beim Konsumentenforum 

Muriel Brinkrolf Carmela Crippa
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Rosa war mal m'nnlich

Der nationale Frauenstreik 2019 ist Geschichte, doch es gibt noch viel zu tun: 
Nach wie vor verdienen Frauen deutlich weniger als M'nner, je nach Erhe-
bungsmethode zwischen 12 und 20%. Es wirkt darum paradox, wenn Frauen 
mit ihren tieferen L*hnen mehr f+r Produkte bezahlen m+ssen, die identisch 
mit M'nnerprodukten sind. Zu diesem Gender-Pricing gesellt sich h'ufig auch 
noch das “Gender-Colouring“, sprich, das Produkt rosa einzuf'rben. Dabei war 
Rosa mal m'nnlich... 
  
Gender-Pricing bedeutet, dass sich identische Produkte f+r M'nner und Frauen 
preislich unterscheiden. H'ufig trifft es dabei die Frauen, welche f+r eine Ware 
oder Dienstleistung mehr bezahlen m+ssen, weil sie speziell f+r Frauen entwickelt 
worden ist. Man k*nnte auch sagen, Gender-Pricing ist eine subtile Form der 
Benachteiligung von Frauen (oder eine Bevorteilung von M'nnern). Paradebeispiel 
Coiffeur: Frauen bezahlen - unabh'ngig von der Haarl'nge - oft das doppelte. 
Auch bei Rasierschaum zahlen Frauen, trotz gleicher Inhaltsstoffe wie bei den 
M'nnervarianten, wesentlich mehr. Ebenso bei Rasierklingen, Salben und Parf+ms. 
Sexistische Preisgestaltung auf Kosten der Frauen?  

Product Manager m+ssen +ber das Kaufverhalten ihrer Zielgruppe bestens Be-
scheid wissen. Dazu geh*rt auch, die Zielgruppe emotional klassifizieren zu k*n-
nen, sprich herauszufinden, auf welche Reize die Gruppe besonders stark reagiert. 
W'hrend die Marketingwelt kosmetische und hygienische M'nnerprodukte gerne 
mit Begriffen wie “Metallic“, “Black“ oder gar “Bulldog“ (kein Witz, so heisst eine 
Gesichtspflege f+r M'nner) bezeichnet, werden Frauenprodukte zwar h'ufig mit 
einfallsloseren Anglizismen wie “Lady“ oder “For her“ versehen, daf+r aber de-
signtechnisch aufwendiger produziert (mehr “bling-bling“ um es “fachm'nnisch“ 
auszudr+cken) und h'ufig in der Signalfarbe Rosa eingef'rbt. Doch hier scheinen 
die Product Manager zu irren:  

Die Vorliebe vieler kleiner M'dchen (und auch erwachsener Frauen) f+r  
die Farbe Rosa gilt heutzutage f'lschlicherweise als naturgegeben.  
Dabei war Rosa jahrhundertelang im westlichen Kulturkreis die   
Farbe der kleinen Jungen. Rosa wurde damals auch das “klei- 
ne Rot“ genannt und weil Rot als Signalfarbe der M'nnlich-  
keit galt, ordnete man Rosa folgerichtig den Knaben zu.  
Dagegen war Blau, das heute den Jungen vorgehalten wird,  
die Farbe der kleinen M'dchen. Auch deshalb, weil Blau die 
Farbe der Jungfrau Maria war.  

Interessante Geschichte, doch was sagt uns das? Dass die Zu- 
teilung von Farben auf Personengruppen durch gesellschaft- 
liche Aspekte erfolgt? Dass wir, vom Zeitgeist beeinflusst,  
gar nicht so freie Wesen sind - und dies meist nicht einmal be-  
merken?  
Oder das M'nner in rosa Uniform furchteinfl*ssend aus- 
sehen k*nnen? Nun, wir wollen mal nicht +bertreiben... 

Dominique Roten 
Konsumentenforum
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Innovation ist heute ein viel strapazierter Begriff. Inno-
vation wird als Heilmittel gegen wirtschaftliche Stagna-
tion propagiert. Innovation soll uns helfen, bestehende 
Grenzen und Einschr'nkungen zu +berwinden. Die 
Schweiz f+hrt seit Jahren die Hitliste der innovativsten 
L'nder an (Global Innovation Index). Damit sollten wir 
bestens ger+stet sein, und br'uchten nicht zu viele 
Worte +ber Innovation zu verlieren.  

Innovations-Weltmeister Schweiz – Noch! 

Es zeigen sich aber Ver'nderungen am Horizont - das En-
gagement in Sachen Innovation in der Schweiz ist r+ckl'u-
fig (KOF, 2018). Die Zahl der Unternehmen, die Innovation 
betreiben, hat sich in den letzten Jahren nahezu halbiert. 
Anlass genug, um +ber Innovation zu sprechen. Wer genau 
hinsieht, findet viele weitere Anzeichen, dass unsere Spit-
zenposition in Sachen Innovation ins Wanken geraten 
k*nnte. 

Vorteile nutzen und Zukunft gestalten 

Der Ruf der Schweiz ist +berdurchschnittlich gut. Schweizer 
Produkte stehen f+r Zuverl'ssigkeit, Technologie, Spitzen-
qualit't, Exklusivit't aber auch f+r Natur, Tradition, Ur-
spr+nglichkeit und vieles mehr. Produkte aus der Schweiz 
k*nnen von diesen Markenwerten profitieren und haben so 
bereits gute Startbedingungen. Die Werte m+ssen aber 
auch mit +bereinstimmenden Inhalten hinterlegt werden. 

Hierzu braucht es dauerhaft innovative Ideen. Das Umfeld 
f+r Forschung und Entwicklung sowohl im anwendungs-
nahen als auch im forschungsintensiven Bereich ist in der 
Schweiz hervorragend. 
Es herrschen beste Voraussetzungen, um Ideen in erfolg-
reiche Innovationen und damit in wirtschaftlichen Erfolg f+r 
die beteiligten Unternehmen zu verwandeln. 

Neues wagen – Bestehendes in Frage stellen! 

Innovation bedeutet aber auch die Bereitschaft, Neues zu 
wagen und bestehendes in Frage zu stellen. Dies ist die un-
bequeme Seite der Innovation.  

Die Schweiz zeichnet sich durch eine enorme Vielfalt auf 
kleinem Raum aus. Diese Vielfalt gilt es im Sinne der Inno-
vation zu nutzen und die richtigen Akteure*innen 
miteinander zu verbinden. Im Bereich Wirtschaft und Politik 
geschieht dies durch Verb'nde und Organisationen – f+r 
das Feld Innovation wurde im Agro Food-Bereich +ber na-
tionale Themennetzwerke wie Swiss Food Research und 
auch regionale Cluster wie das Kompetenznetzwerk Ern'h-
rungswirtschaft oder Cluster Food & Nutrition ein Schritt in 
Richtung Vernetzung und intensiverer Zusammenarbeit 
getan.  

Die Schweiz hat damit Neues gewagt. Die sich daraus erge-
benden Vorteile gilt es auszubauen und die Herausforde-
rungen als Chancen aufzugreifen. 

Innovationen erfassen die ganze Schweiz. Daher ist die 
gesamtschweizerische Vernetzung mit Nutzung regionaler 
St'rken zentral f+r den zuk+nftigen Erfolg. 

Innovations*kosystem – St'rke durch Vielfalt 

Im Bereich Landwirtschaft und Lebensmittel wurden solche 
Innovationsnetzwerke in den letzten Jahren erfolgreich 
aufgebaut. Diese haben die Entstehung von innovativen 
Ideen und deren Umsetzung in Markt massiv gef*rdert. Es 
hat sich ein “%kosystem“ mit hoher Diversit't gebildet. Die-
ses %kosystem gilt es jetzt weiter zu st'rken und auszu-
bauen - die Schweiz mit ihrer hohen Vielfalt und kurzen 
Wegen kann hier etwas schaffen, das andere nur schwer
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nachahmen k*nnen. Eine Differenzierung, die hilft, die 
Spitzenposition im Bereich Innovation nachhaltig zu sichern 
und die gesamte Wirtschaft in diesem wichtigen Bereich zu 
st'rken. 

Die erfolgreiche Verbindung von allen Beteiligten – Unter-
nehmen, Verb'nden, Organisationen, Forschung und 
Beh*rden - und die Nutzung der Vielfalt als gemeinsame 
St'rke sind die Basis daf+r. Die Voraussetzungen sind 
geschaffen – es gilt diese nun gemeinsam zu nutzen. 

Peter Braun, Gesch'ftsf+hrer des Agro-Food 
Innovationsnetzwerks Swiss Food Research 

 

Swiss Food Research ist ein national thematisches 

Netzwerk und anschubfinanziert durch die Innosuisse. Als 
schweizweites Innovationnetzwerk f+r den Agro-Food Be-
reich bietet es Plattformen  (sogenannte Innovations-
gruppen) um Forschung und Unternehmen zusammen zu 
bringen. Die Vermittlung der richtigen Kompetenzen ist 
zentral f+r den erfolgreichen Transfer von innovativen 
Ideen in profitable Produkte.  

Das Kompetenznetzwerk Ern'hrungswirtschaft und Cluster 
Food & Nutrition sind regionale Netzwerke, die durch die 
Kantone und SECO unterst+tzt werden. Ihr Fokus liegt in 
de r r eg iona len F* rde rung de r W i r t s cha f t . I n 
Innovationsfragen erfolgt die Zusammenarbeit aller drei 
Netzwerke.  

Alle Netzwerke sind nur anschubfinanziert. Eine Zukunft 
sichernde Finanzierung ist aufzubauen. 

Weitere Informationen unter www.swissfoodresearch.ch  

Innovative Beispiele 

Entkoffeinierung von Tee 

Im Rahmen eines vom Netzwerk Swiss Food Research 
gef*rderten Ideenchecks, konnte das Unternehmen Infré 
SA eine Idee zur nat+rlichen Entkoffeinierung von Tee 
testen. Der Test verlief erfolgversprechend und es konnten 
Entwicklungsvorhaben stattfinden, die durch die Innosuisse 
gef*rdert wurden. Heute wird erfolgreich mit diesem Ver-
fahren produziert. Das Unternehmen konnte sich mit dieser 
Innovation einen elementaren Vorsprung im Markt sichern. 

Schnelltest zur Erkennung von F'lschungen 

SwissDeCode ist ein Start-Up, das im Bereich von schnellen 
Gentests aktiv ist. Diese Tests kann man verwenden, um 
beispielsweise in 20min zu pr+fen, ob in einem Burger 
wirklich nur Rindfleisch ist oder evtl. Pferdefleisch 
beigemischt wurde. Es ist auch m*glich zu pr+fen, ob es 
sich um echten K'se aus der Schweiz oder eine F'lschung 
handelt. Die im Schweizer K'se enthaltenen typischen 
Bakterien, k*nnen in weniger als 1h nachgewiesen werden. 
Mit einer Ideenf*rderung durch Swiss Food Research, war 
es dem Unternehmen m*glich, die Idee des Schnelltests 
gemeinsam mit Forschern von Agroscope weiter zu 
entwickeln und ein Produkt erfolgreich auf den Markt zu 
bringen. 

Weitere Informationen unter www.swissfoodresearch.ch  
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Einmal j'hrlich f+hrt das LINK Institut im Auftrag des Konsumentenforums die nationale Umfrage „Pulsmesser“ durch. Mehr 
als 1‘000 Schweizerinnen und Schweizer aus der Deutsch- und Westschweiz im Alter zwischen 15 und 79 Jahren werden +ber 
ihre Gef+hlslage bei Konsum- und Gesundheitsthemen befragt. Die unten stehende Hitparade der gr*ssten Sorgen der Kon-
sumentinnen und Konsumenten ist lediglich ein Auszug der umfassenden LINK-Studie, welche u.a. auch dar+ber Auskunft 
gibt, wieviel Geld die Befragten f+r Online-Eink'ufe ausgegeben haben, welche Preisdifferenzen sie ertr'glich finden und auf 
welche Produktinformationen sie beim Kauf von Lebensmitteln achten. Die vollst'ndigen Studienergebnisse sind auf unserer 
Webseite www.konsum.ch (Suchbegriff „Pulsmesser 2019“) ersichtlich. 
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Pulsmesser 2019  
Sorgen der Konsumenten

Was ist gelb und dauernd sauer? Wie bitte? Der P*stler? 
Nein, Zitronen! Die S+dfrucht ist in der Schweiz im Sommer 
wie auch im Winter sehr beliebt und gilt als Alles-K*nnerin: 
Sie sch+tzt die K*rperzellen, hilft bei der Wundheilung und 
beim Abnehmen, sorgt f+r straffe Haut, mindert Verdauungs-
probleme und ist nach einer durchfeierten Nacht die optima-
le Waffe gegen den Kater, weil sie den K*rper entgiftet.  

Bodyguard - Mit 53 Milligramm pro Frucht liefert die Zitrone die 
H'lfte des Tagesbedarfs an Vitamin C. Dadurch wird sie zu einem 
Immunbooster und wirkt antibakteriell. Heisses Wasser mit 
Zitrone gilt als bew'hrtes Hausmittel gegen Erk'ltungen, 
insbesondere in Kombination mit Ingwer. Die S+dfrucht ist reich 
an Magnesium, das ebenfalls die Abwehrkr'fte und die Nerven 
st'rkt.  

Sch*nheitselixier - Vitamin C regt die Bildung von Kollagen im 
K*rper an. Das h'lt Haut, B'nder und Sehnen geschmeidig, 
st'rkt die Blutgef'sse und sorgt f+r feste Z'hne, Knochen, starke 
N'gel und Haare. Kollagen unterst+tzt die Wundheilung. Als 
starkes Antioxidans bek'mpft das Vitamin ausserdem freie Radi-
kale, was unsere Zellen vor Hautalterung sch+tzt und wichtig f+r 
das Bindegewebe ist.  

Fettkiller - Dar+ber hinaus ist die hohe Menge an Vitamin C in 
Zitronen wichtig f+r die Hormonproduktion, speziell f+r das 
Gl+ckshormon Serotonin und den Neurotransmitter Noradrena-
lin, der Stoffwechsel und Fettverbrennung ankurbelt.  

Verteiler - Durch ihren hohen S'uregehalt helfen Zitronen da-
bei, fettige und schwere Speisen leichter zu verdauen. Das 
Pektin aus der Zitronenschale fungiert als Ballaststoff und unter-
st+tzt eine gesunde Darmflora.  

Detoxwunder - Der hohe Kaliumgehalt der Zitrone beeinflusst 
den Elektrolythaushalt unseres K*rpers positiv. Kalium wirkt ent-
w'ssernd und harntreibend, was Giftstoffe aus dem K*rper sp+lt 
und f+r die optimale Funktion von Nerven, Herz und Muskeln 
sorgt. Obwohl die Zitrone sauer schmeckt: Der Saft geh*rt zu 
den basischen Lebensmitteln und f*rdert die Verwertung von 
Eisenpr'paraten - wichtig f+r Vegetarier und Veganer.  

Zitronenwasser selbst gemacht 

Unser Tipp: Morgens vor dem Fr+hst+ck frisches Zitronen-
wasser trinken oder einen selbst gemachten Ingwertee mit Zitro-
ne. Das bringt den Stoffwechsel in Schwung und kurbelt die 
Fettverbrennung richtig an. Daf+r Wasser aufkochen, etwas ab-
k+hlen lassen und den Saft einer halben ausgepressten Zitrone 
zugeben. Eventuell mit etwas Honig oder Agavendicksaft s+ssen. 
F+r Ingwertee kommt noch ein St+ck gesch'lte Ingwerknolle in 
Scheiben dazu.  

ACHTUNG: Ascorbins'ure ist sehr lichtempfindlich und wird 
durch Hitzeeinwirkung zerst*rt. Zitrone erst in das Wasser oder 
einen Tee geben, wenn dieses auf eine angenehme Trink-
temperatur abegk+hlt ist - ansonsten wird zu viel Vitamin C 
zerst*rt.  

Sommer, Sonne & Zitronen
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Gesundheitsgef'hrdende Lebensmittel 

Lebensmittelunternehmen sind verpflichtet, ihre 
Produkte vom Markt zu nehmen oder zur+ckzu-
rufen, falls die vom Betrieb importierten, 
hergestellten oder verkauften Lebensmittel die 
Gesundheit von Konsumentinnen und Konsumenten 
gef'hrden bzw. nicht sicher sind. Zentrale Anlauf-
stelle f+r das Informieren der Bev*lkerung ist das 
Bundesamt f+r Lebensmittelsicherheit und 
Veterin'rwesen, welches die R+ckrufe und 
*ffentlichen Warnungen in Zusammenarbeit mit den
zust'ndigen kantonalen Beh*rden und dem betrof-
fenen Unternehmen ver*ffentlicht. %ffentliche
Warnungen werden auf der Webseite des BLV
ver*ffentlicht (www.blv.admin.ch) und d+rfen
weiterverbreitet werden - so wie es bspw. das
Konsumentenforum seit Jahren macht.

R+ckrufe und Sicherheitsinformationen 

!hnlich sieht es bei Produktr+ckrufen (Non-Food-
Produkte) und Sicherheitsinformationen aus: Die
Meldungen bestehen aus teilweise oder ganz
+bernommenen Pressemitteilungen der entspre-
chenden Unternehmen oder Institutionen und
werden mit deren Einverst'ndnis publiziert.  Das
Schweizerische Konsumentenforum arbeitet hierf+r
mit dem B+ro f+r Konsumentenfragen BFK
zusammen.

Beispiele gef'llig?  

Sie werden gleich sehen, dass wir mit “beinahe w*-
chentlich“ nicht +bertrieben haben.... auf den 
n'chsten Seiten sind s'mtliche R+ckrufe, Warnun-
gen und Sicherheitsinformationen der letzten drei 
Monate aufgef+hrt. Schauen Sie mal rein, vielleicht 
steht bei Ihnen zu Hause ja noch was rum...  

Produkt-Alarm!
Beinahe w*chentlich werden in der Schweiz mangelhafte Produkte und unsichere Lebensmittel, die die 
Gesundheit gef'hrden, zur+ckgerufen. Das Schweizerische Konsumentenforum ist eine der Organisa-
tionen, die die Produktwarnungen und Lebensmittel-R+ckrufe weiterverbreitet. Wie funktioniert das 
System, mit wem arbeitet das Forum zusammen und wie sehen die Warnungen aus?
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Mehr Details zu s'mtlichen Warnungen und R+ckrufen sind auf der gut strukturierten Webseite des Eidgen*ssischen B+ros 
f+r Konsumentenfragen BFK nachzulesen:  

https://www.konsum.admin.ch/bfk/de/home/dienstleistungen/produktrueckrufe-und-sicherheitsinformationen.html  
 

Datum der Ver*ffentlichung:  29.05.2019      „  
Produkt:     8 Micasa-Pl+schtiere 
R+ckrufendes Unternehmen:  Migros 
Gefahr:     Erstickungsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 
 

Datum der Ver*ffentlichung:  28.05.2019         
Produkt:     Kinderspielzeug “Holzgreifling“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Lidl 
Gefahr:     Verletzungs-/Erstickungsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  16.05.2019         
Produkt:     Antibiotikum “Co-Amoxicillin Sandoz 312.5“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Sandoz 
Gefahr:     Verminderte Wirksamkeit 
Wiedergutmachung:   offen, man soll die Packung zur+ckbringen  

 
  
 

Datum der Ver*ffentlichung:  13.05.2019         
Produkt:     CBD-Bl+tentee 
R+ckrufendes Unternehmen:  Royal Green CBD 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 
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Produktwarnungen und Lebensmittelr+ckrufe  
April bis Mai 2019

„Aufgrund mangelnder Verarbeitung k*nnen die N'hte platzen, 

wodurch das F+llmaterial zug'nglich wird. Teile des F+llmaterials 
k*nnen verschluckt werden, weshalb Erstickungsgefahr besteht.“

„Es k*nnen sich unter Umst'nden die Nieten an den R'dern l*sen, 
wodurch verschluckbare Teile entstehen. Sollten Kleinkinder diese 
Teile verschlucken, besteht Verletzungsgefahr.“

„Die Versiegelung einzelner Flaschen der betroffenen Charge HX3438 

k*nnte defekt sein. Dies k*nnte zu Feuchtigkeitsaufnahme und damit 
zu einem Abbau der Wirkstoffe des Pr'parats f+hren.“

„Nicht konsumieren, in die Filiale zur+ckbringen.“   

Anmerkung des kf: Die Angaben des Anbieters sind mangelhaft, man 
erf'hrt nichts +ber die Art der Gef'hrdung.

Kein Foto 
vorhanden

konsum.ch

 

Datum der Ver*ffentlichung:  10.05.2019      „  
Produkt:     Lasagne Fiorentina 
R+ckrufendes Unternehmen:  Migros 
Gefahr:     Lachs in der Vegi-Lasagne 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 

 
Datum der Ver*ffentlichung:  02.05.2019         
Produkt:     2 Hoverboard-Modelle 
R+ckrufendes Unternehmen:  FNAC (Suisse) SA 
Gefahr:     Brand-/Explosionsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  

 
 

Datum der Ver*ffentlichung:  02.05.2019         
Produkt:     Rohmilchweissk'se St. Marcellin / St. Félicien 
R+ckrufendes Unternehmen:  Sandoz 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (E.coli-Kontamination) 
Wiedergutmachung:   offen, man soll den K'se nicht konsumieren 

 
  

 
Datum der Ver*ffentlichung:  18.04.2019         
Produkt:     Hoverboard 
R+ckrufendes Unternehmen:  Conforama 
Gefahr:     Feuer-/ Verbrennungsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  17.04.2019         
Produkt:     Pastasalat Caprese “Anna‘s Best“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Migros 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung  
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis
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„Aufgrund eines Abpackfehlers ist im genannten Produkt Lachs 

enthalten. F+r Personen mit Fisch-Allergie besteht ein Gesund-
heitsrisiko .“

„Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass Akkus der betroffenen 
Hoverboards explodieren oder brennen, wenn sie mehr als drei 
Stunden aufgeladen werden..“

„Bei folgenden Symptomen Hausarzt aufsuchen: fiebrige Magen-Darmerkran-
kungen mit Erbrechen, Durchfall und Bauchkr'mpfen. IIn schweren F'llen kann 
es zu einer dauerhaften Nierensch'digung kommen.“

„Das betroffene Hoverboard ist nicht mit einem Battery-Management-
System (BMS) ausgestattet. Die Batterien k*nnen +berhitzen, was mit 
einer Feuer- und Verbrennungsgefahr verbunden ist.“

„Im Pastasalat Caprese “Anna’s Best“ k*nnen sich weisse Plastikst+cke 
befinden. Kundinnen und Kunden werden gebeten, den Pastasalat nicht 
zu verzehren.“
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Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019        
Produkt:     Weichk'se Brillant Savarin 
R+ckrufendes Unternehmen:  Manor und Luisier 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (Listerien) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 

 
Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019         
Produkt:     Bambusschalen 
R+ckrufendes Unternehmen:  Depot CH AG 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  
  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019         
Produkt:     Inflator f+r Auftriebsk*rper 
R+ckrufendes Unternehmen:  Mares S.p.A. 
Gefahr:     Ertrinkungsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

  
 

Datum der Ver*ffentlichung:  15.04.2019         
Produkt:     Nahrungserg'nzungsmittel “Pure Rocks“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Pure Production AG 
Gefahr:     Zu hohe THC-Konzentration 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  10.04.2019         
Produkt:     Endoca CBD Kaugummi; 150mg CBD 
R+ckrufendes Unternehmen:  Breakshop AG 
Gefahr:     Zu hohe THC-Konzentration  
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis
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„Bei Personen mit intaktem Immunsystem verl'uft die Infektion mit 
Listerien meist milde. Bei immungeschw'chten Personen kann sich eine 
Reihe schwerer Symptome mit teilweise t*dlichem Ausgang entwickeln.“

„ Ab einer Erhitzung +ber 70°C besteht die Gefahr, dass 
Formaldehyd in +berm'ssigen Mengen an die Lebensmittel 

abgegeben wird.“

 „Bei den betroffenen Inflatoren kann sich unter bestimmten Umst'nden der 

Auslassknopf l*sen, wodurch der Inflator undicht wird. Der entstehende Auf-
triebsverlust w're mit einer Ertrinkungsgefahr verbunden.“ 

„Gesundheitsgef'hrung kann nicht ausgeschlossen werden. Das Produkt 
+berschreitet die H*chstgrenze an THC und enth'lt ein nicht bewilligtes 
Hanfextrakt.“

Kein Foto 
vorhanden

„Dieser R+ckruf tangiert nicht das Bet'ubungsmittelgesetz.“
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Datum der Ver*ffentlichung:  10.04.2019        
Produkt:     Pouletbrust-Geschnetzeltes M-Classic 
R+ckrufendes Unternehmen:  Migros 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (Metallst+cke) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 
 

Datum der Ver*ffentlichung:  03.04.2019         
Produkt:     Tafelschokolade “Milchbretzel, 100g“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Lindt & Spr+ngli 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (Plastikst+cke) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  
  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  02.04.2019         
Produkt:     B'rlauch  
R+ckrufendes Unternehmen:  Aligro 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (giftige Pflanzenteile) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

  
 

Datum der Ver*ffentlichung:  02.04.2019         
Produkt:     Seilrolle “Turn“  
R+ckrufendes Unternehmen:  EDELRID 
Gefahr:     Absturzgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  02.04.2019         
Produkt:     Laufgitter 100x100cm 
R+ckrufendes Unternehmen:  Bisal GmbH 
Gefahr:     Erstickungsgefahr  
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis
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„ Im Produkt k*nnen sich Metallst+cke befinden. Ein Gesundheitsrisiko 
kann nicht ausgeschlossen werden. Kundinnen und Kunden werden 
gebeten, das Produkt nicht mehr zu konsumieren.“

„Aufgrund eines Konsumentenhinweises und interner Abkl'rungen 
kann nicht ausgeschlossen werden, das sich Plastikst+cke in der 

Schokolade befinden..“

 „Der Grossh'ndler Aligro hat die kantonalen Vollzugsbeh*rden und das BLV 

dar+ber informiert, dass in B'rlauch, Klasse 1 eine Verunreinigung mit Arum 
maculatum – Pflanzenteilen vorliegt..“ 

„Die Laufgitter weisen teilweise zu grosse Stabzwischenr'ume auf. Dadurch 
besteht die Gefahr, dass sich der Kopf eines Kleinkindes zwischen den 
St'ben verf'ngt und das Kleinkind nicht mehr frei atmen kann.“

„Es wurde eine Seilrolle mit einer defekten Vernietung gefunden. Eine 

Seitenplatte der Seilrolle kann sich somit l*sen und das Seil unbeabsichtigt 
freigeben, was mit einer Absturzgefahr verbunden ist.“ 

Kein Foto 
vorhanden
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Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019        
Produkt:     Weichk'se Brillant Savarin 
R+ckrufendes Unternehmen:  Manor und Luisier 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (Listerien) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 

 
Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019         
Produkt:     Bambusschalen 
R+ckrufendes Unternehmen:  Depot CH AG 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  
  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  16.04.2019         
Produkt:     Inflator f+r Auftriebsk*rper 
R+ckrufendes Unternehmen:  Mares S.p.A. 
Gefahr:     Ertrinkungsgefahr 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

  
 

Datum der Ver*ffentlichung:  15.04.2019         
Produkt:     Nahrungserg'nzungsmittel “Pure Rocks“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Pure Production AG 
Gefahr:     Zu hohe THC-Konzentration 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis  

 

 

Datum der Ver*ffentlichung:  10.04.2019         
Produkt:     Endoca CBD Kaugummi; 150mg CBD 
R+ckrufendes Unternehmen:  Breakshop AG 
Gefahr:     Zu hohe THC-Konzentration  
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis
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„Bei Personen mit intaktem Immunsystem verl'uft die Infektion mit 
Listerien meist milde. Bei immungeschw'chten Personen kann sich eine 
Reihe schwerer Symptome mit teilweise t*dlichem Ausgang entwickeln.“

„ Ab einer Erhitzung +ber 70°C besteht die Gefahr, dass 
Formaldehyd in +berm'ssigen Mengen an die Lebensmittel 

abgegeben wird.“

 „Bei den betroffenen Inflatoren kann sich unter bestimmten Umst'nden der 

Auslassknopf l*sen, wodurch der Inflator undicht wird. Der entstehende Auf-
triebsverlust w're mit einer Ertrinkungsgefahr verbunden.“ 

„Gesundheitsgef'hrung kann nicht ausgeschlossen werden. Das Produkt 
+berschreitet die H*chstgrenze an THC und enth'lt ein nicht bewilligtes 
Hanfextrakt.“

Kein Foto 
vorhanden

„Dieser R+ckruf tangiert nicht das Bet'ubungsmittelgesetz.“

konsum.ch

 
 

Datum der Ver*ffentlichung:  10.04.2019        
Produkt:     Pouletbrust-Geschnetzeltes M-Classic 
R+ckrufendes Unternehmen:  Migros 
Gefahr:     Gesundheitsgef'hrdung (Metallst+cke) 
Wiedergutmachung:   R+ckerstattung Kaufpreis 

 
 

Datum der Ver*ffentlichung:  03.04.2019         
Produkt:     Tafelschokolade “Milchbretzel, 100g“ 
R+ckrufendes Unternehmen:  Lindt & Spr+ngli 
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kf-Shop 
www.konsum.ch/shop

Sportbeutel  "Helden" - CHF 15.00 Stoff-Tasche "kf" -  CHF 15.00 Kleber "Zur+ck/Refusée" - CHF 3.00

Kleber "Keine Werbung" - CHF 2.00 Schl+sselanh'nger "kf" - CHF 10.00

konsum.ch

Der Flughafen ist mein Start in den Arbeitstag, denn 
hier nehme ich den Schnellzug nach Bern ins B+ro des 
Schweizerischen Konsumentenforums kf, der einzigen 
liberalen Konsumentenorganisation der Schweiz. Als 
Klotenerin bin ich mit unserem Flughafen aufge-
wachsen, habe verschiedene Meilensteine des Aus-
baus miterlebt und erfreue mich t'glich +ber best-
ausgebaute Infrastruktur, Sauberkeit und Diversit't 
des (Laden-)Angebotes. Bisweilen nutze ich den 
Flughafen aber auch in seiner urspr+nglichsten 
Bestimmung: als unser “Goldenes Tor zur Welt“, Ab- 
flugs- oder Ankunftsort unterschiedlicher Airlines. 

Doch darf ich heutzutage +berhaupt noch unbe-
schwert ins Flugzeug steigen? Das Ph'nomen der Flugscham geht um. Die %ko-
Moralpolitik bringt uns so weit, dass wir uns rechtfertigen, wenn wir uns erlauben, den 
Flieger statt des Autos oder der Bahn zu w'hlen. Flugreisen sind g+nstig geworden – so 
g+nstig, dass auch viele, die mit kleinem Budget rechnen m+ssen, sich das Fliegen 
leisten k*nnen. Diese Demokratisierung hilft mit, den sozialen Frieden zu bewahren. 
Denn die Zeiten, in denen nur Reiche eine Flugreise finananzieren konnten, sind vorbei 
und sollen es auch bleiben. Gem'ss einer Umfrage zeigt sich die Mehrheit der 
Bev*lkerung allerdings offen f+r die Einf+hrung einer Flugticketabgabe, wie sie bereits 
in einigen umliegenden L'ndern praktiziert wird – Konsumenten w'ren also bereit, pro 
Ticket gut und gerne bis zu 50 Franken mehr zu bezahlen, um mit diesen zus'tzlich 
generierten Mitteln Klimaprojekte oder den %V-Ausbau zu finanzieren. L*blich, l*blich. 
Aber ich habe den leichten Verdacht, dass es sich damit ein wenig wie beim Gem+se 
aus biologischem Anbau anf+hlt: Alle sind daf+r, aber trotzdem stagniert der Absatz 
von Bioprodukten bei 10 %. Die Stiftung myclimate, eine anerkannte 
Klimaschutzorganisation, verzeichnet einen Anteil von ungef'hr 2 % aller Flug-
reisenden, die eine freiwillige Klimaabgabe leisten. Genau darum, logisch, brauche es 
einen regulatorischen Eingriff und die Einf+hrung der Flugticketabgabe, argumentieren 
Klimasch+tzer, denn wirklich etwas erreichen k*nne man nur +bers Portemonnaie. 

Mit Regulierungen haben wir als liberale Konsumentenorganisation prinzipiell unsere 
liebe M+he. Und auch der Nationalrat hatte sich (allerdings knapp) gegen die Abgabe 
ausgesprochen. Wahlfreiheit der Konsumenten und Freiwilligkeit der Branche sind 
unsere Zauberworte. Doch der *ffentliche Druck steigt. Bereits hat ein Umdenken im 
St'nderat stattgefunden: Die M*glichkeit wird immer gr*sser, dass die 
Flugticketabgabe im September von den Vertretern der kleinen Kammer angenommen 
wird. Werden deshalb k+nftig weniger Flugpassagiere zu verzeichnen sein? Nein, wohl kaum – im Gegenteil. 
Diese “Freiheit +ber den Wolken“, die will keiner aufgeben; koste es, was es wolle. Werden die Abgaben aber 
konsequent und transparent f+r den Klimaschutz – wo auch immer, wie auch immer, was auch immer – 
eingesetzt, wird wohl auch der uneinsichtigste Klimawandel-Verneiner diese Klimakr*te vern+nftigerweise 
akzeptieren. Die Freude am Fliegen hingegen, die lassen wir uns nicht nehmen!

15

Impressum 

Herausgeber 

Schweizerisches 
Konsumentenforum 
Belpstrasse 11          
3007 Bern 

Tel. 031 380 50 30  
Fax 031 380 50 31 
forum@konsum.ch 
www.konsum.ch 
Twitter: @kf_schweiz 

Beratung 

Tel. 031 380 50 34 
kfberatung@konsum.ch 

Spendenkonto 

PC 80-59025-0 
(Verein) 

Pr'sidentin 

Babette Sigg Frank 

Redaktion/ 
Gestaltung 

Dominique Roten 

Druck
rubmedia AG, Bern

Auflage.            
1‘600 Stk.

Babettes Schlusswort 
„Mein Flughafen. Auf und davon!“

Aus Erfahrung  
stark in  
Kommunikation.

Anzeige



konsum.ch

 

 

 

  

       
  

  

14

kf-Shop 
www.konsum.ch/shop

Sportbeutel  "Helden" - CHF 15.00 Stoff-Tasche "kf" -  CHF 15.00 Kleber "Zur+ck/Refusée" - CHF 3.00

Kleber "Keine Werbung" - CHF 2.00 Schl+sselanh'nger "kf" - CHF 10.00

konsum.ch

Der Flughafen ist mein Start in den Arbeitstag, denn 
hier nehme ich den Schnellzug nach Bern ins B+ro des 
Schweizerischen Konsumentenforums kf, der einzigen 
liberalen Konsumentenorganisation der Schweiz. Als 
Klotenerin bin ich mit unserem Flughafen aufge-
wachsen, habe verschiedene Meilensteine des Aus-
baus miterlebt und erfreue mich t'glich +ber best-
ausgebaute Infrastruktur, Sauberkeit und Diversit't 
des (Laden-)Angebotes. Bisweilen nutze ich den 
Flughafen aber auch in seiner urspr+nglichsten 
Bestimmung: als unser “Goldenes Tor zur Welt“, Ab- 
flugs- oder Ankunftsort unterschiedlicher Airlines. 

Doch darf ich heutzutage +berhaupt noch unbe-
schwert ins Flugzeug steigen? Das Ph'nomen der Flugscham geht um. Die %ko-
Moralpolitik bringt uns so weit, dass wir uns rechtfertigen, wenn wir uns erlauben, den 
Flieger statt des Autos oder der Bahn zu w'hlen. Flugreisen sind g+nstig geworden – so 
g+nstig, dass auch viele, die mit kleinem Budget rechnen m+ssen, sich das Fliegen 
leisten k*nnen. Diese Demokratisierung hilft mit, den sozialen Frieden zu bewahren. 
Denn die Zeiten, in denen nur Reiche eine Flugreise finananzieren konnten, sind vorbei 
und sollen es auch bleiben. Gem'ss einer Umfrage zeigt sich die Mehrheit der 
Bev*lkerung allerdings offen f+r die Einf+hrung einer Flugticketabgabe, wie sie bereits 
in einigen umliegenden L'ndern praktiziert wird – Konsumenten w'ren also bereit, pro 
Ticket gut und gerne bis zu 50 Franken mehr zu bezahlen, um mit diesen zus'tzlich 
generierten Mitteln Klimaprojekte oder den %V-Ausbau zu finanzieren. L*blich, l*blich. 
Aber ich habe den leichten Verdacht, dass es sich damit ein wenig wie beim Gem+se 
aus biologischem Anbau anf+hlt: Alle sind daf+r, aber trotzdem stagniert der Absatz 
von Bioprodukten bei 10 %. Die Stiftung myclimate, eine anerkannte 
Klimaschutzorganisation, verzeichnet einen Anteil von ungef'hr 2 % aller Flug-
reisenden, die eine freiwillige Klimaabgabe leisten. Genau darum, logisch, brauche es 
einen regulatorischen Eingriff und die Einf+hrung der Flugticketabgabe, argumentieren 
Klimasch+tzer, denn wirklich etwas erreichen k*nne man nur +bers Portemonnaie. 

Mit Regulierungen haben wir als liberale Konsumentenorganisation prinzipiell unsere 
liebe M+he. Und auch der Nationalrat hatte sich (allerdings knapp) gegen die Abgabe 
ausgesprochen. Wahlfreiheit der Konsumenten und Freiwilligkeit der Branche sind 
unsere Zauberworte. Doch der *ffentliche Druck steigt. Bereits hat ein Umdenken im 
St'nderat stattgefunden: Die M*glichkeit wird immer gr*sser, dass die 
Flugticketabgabe im September von den Vertretern der kleinen Kammer angenommen 
wird. Werden deshalb k+nftig weniger Flugpassagiere zu verzeichnen sein? Nein, wohl kaum – im Gegenteil. 
Diese “Freiheit +ber den Wolken“, die will keiner aufgeben; koste es, was es wolle. Werden die Abgaben aber 
konsequent und transparent f+r den Klimaschutz – wo auch immer, wie auch immer, was auch immer – 
eingesetzt, wird wohl auch der uneinsichtigste Klimawandel-Verneiner diese Klimakr*te vern+nftigerweise 
akzeptieren. Die Freude am Fliegen hingegen, die lassen wir uns nicht nehmen!

15

Impressum 

Herausgeber 

Schweizerisches 
Konsumentenforum 
Belpstrasse 11          
3007 Bern 

Tel. 031 380 50 30  
Fax 031 380 50 31 
forum@konsum.ch 
www.konsum.ch 
Twitter: @kf_schweiz 

Beratung 

Tel. 031 380 50 34 
kfberatung@konsum.ch 

Spendenkonto 

PC 80-59025-0 
(Verein) 

Pr'sidentin 

Babette Sigg Frank 

Redaktion/ 
Gestaltung 

Dominique Roten 

Druck
rubmedia AG, Bern

Auflage.            
1‘600 Stk.

Babettes Schlusswort 
„Mein Flughafen. Auf und davon!“



konsum.ch
Das Magazin des Konsumentenforums kf
Nr. 53 | Juli/August 2016

P.P.
3007 Bern

Post C
H

 AG

Das Magazin des Konsumentenforums kf 

Nr. 64 | Juni 2019


