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1 Kf-Team

1.1 Vorstand

Babette Sigg Dr. phil. Muriel Elisabeth Rizzi
Prasidentin, Brinkrolf Strukturen und
Konsumrechte Gesundheit und Management

Digitalisierung

Delia Sciullo Carmela Crippa
Sozialpolitik Umwelt und
Recycling

1.2 Politischer Beirat

Nicole Barandun, Nationalratin, Die Mitte
Bettina Balmer, Nationalratin, FDP

Katja Christ, Nationalratin, GLP

Nina Fehr Diisel, Nationalratin, SVP

1.3 Ombudsstellen

Rolf Biittiker, Fleisch
Angela Wagner, Textilpflege



Vanessa Akgiil, Anna Mitrovic, Schokolade
Vanessa Akgiil, Anna Mitrovic, RE-MAX
Vanessa Akgiil, Anna Mitrovic, Augenlasern
Anna Mitrovic, Immobilienplattformen

1.4 Geschaftsstelle

Vanessa Akgiil, Leiterin Rechtsberatung bis August 2025

Ruth Dickenscheid, Kommunikation

Jelena Knoll, Rechtsberatung bis Februar 2025

Anna Mitrovic, Rechtsberatung ab Februar 2025, Leiterin ab September 2025
Babette Sigg Frank, Geschéaftsfuhrerin

Barbara Streit, Administration

Christina Suarez, Raumpflege bis Dezember 2025

Syrine Ben Yacoub, Rechtsberatung ab Oktober 2025

1.5 Fachbeirat

Urs Béanziger, Lebensmittelsicherheit

Heinz Beer, Energie und Nachhaltigkeit

Luc Herminjard, Energie und Telekommunikation
Margrit Kessler, Gesundheitswesen, Patientenrechte
Urs Klemm, Lebensmittelsicherheit

Tanja Kocher, Kommunikation

Zoran Mitrovic, Zahnheilkunde

Philippe Pfiffner, Kommunikation und Medien
Blanca Ramer-Staubli, Energie, Mobilitat und Politik
Petra Rohner, Network Consult

Pascal Rudin, Kindersoziologe und Kinderrecht

Felix Schneuwly, Krankenkassen, Gesundheitswesen
Babette Sigg Frank, Prasidentin kf

Beda Stadler, Immunologie, Gesundheitswesen
Susanne Staub, Land- und Fleischwirtschaft

Peter Sutterliiti, Kepmail, Post, Service Public

Dr. med. Nathalie Urwyler, Gesundheitswesen
Stephan Wehrle, 6ffentlicher Verkehr und SBB

Marc Wermelinger, Erndhrung, Lebensmittel
Gabriela Winkler, Energie, Verkehr, Umwelt

Paul Zwiker, Codex Alimentarius, Lebensmittel und Obstsafte



2 Mitglieder und Kollektivmitglieder 2025

2.1 Mitglieder

Das Konsumentenforum lebt vom engen Austausch mit seinen Mitgliedern. Unsere 185
Einzelmitglieder liefern uns wertvolle Rickmeldungen und Anregungen, die zeigen, wel-
che Themen die Konsumentinnen und Konsumenten wirklich bewegen. So bleibt das kf
stets informiert daruber, wo Handlungsbedarf besteht und wo ein Engagement beson-
ders wichtig ist. Diese Nahe zu den Menschen ist eine zentrale Starke des Konsumen-
tenforums: Wir horen zu, vermitteln zwischen Interessen und Fachwissen und setzen
uns aktiv dafur ein, Verbesserungen zu erreichen. Auf diese Weise tragen wir dazu bei,
dass Konsum und Wirtschaft im Einklang stehen und konkrete Bedurfnisse Gehor
finden.

2.2 Kollektivmitglieder

Dank unserer vielfaltigen Kollektivmitglieder ist das kf mit einer Vielzahl von Konsumen-
ten eng verbunden. Sie ermoglichen es uns, ein breites Spektrum an Interessen zu ver-
treten und aktuelle Anliegen direkt in unsere Arbeit einzubringen. Auf diese Weise tragt
die Zusammenarbeit mit unseren Kollektivmitgliedern entscheidend dazu bei, dass das
kf die BedUrfnisse der Konsumenten kennt, versteht und gezielt in politische
Diskussionen und Entscheidungen einbringen kann.
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3 Unser Engagement 2025

Das kf wird weiterhin als verlasslicher Gesprachs- und Verhandlungspartner anerkannt
und geschatzt. Diese Anerkennung zeigt sich in zahlreichen Einladungen, Anfragen und
Kooperationen, die das Forum kontinuierlich erhalt. Stets im Einsatz fur die Interessen

der Konsumentinnen und Konsumenten sind unsere Fachbeirate und Mitarbeiterinnen,
die sich in mehr als flinfzig Gremien engagieren. lhr Einsatz stellt sicher, dass liberale
Konsumentenpolitik nicht nur ein Lippenbekenntnis bleibt, sondern konkret gelebt,

vertreten und umgesetzt wird.

Stiftungen kf-Vertretungen
Stiftung Aviforum Babette Sigg
Banken-Ombudsmann, Stiftung Babette Sigg
Forschungsstiftung Strom- und Mobilfunkkommunikation | Babette Sigg
Hermann-Herzer-Stiftung Babette Sigg

Ombudsfinance Suisse

B. Sigg, Grundungsmitgl.

Schweiz. Stiftung der Kakao- und Schokoladenwirtschaft

Babette Sigg, Prasid.

Stiftung Refdata

Babette Sigg

Stiftung zur Férderung der unabhéangigen
Konsumenteninformation

Babette Sigg, Heinz Beer,
Dominique Roten

ZEWO-Stiftung

Babette Sigg

Kommissionen, Foren und Allianzen

kf-Vertretungen

Agro-Star, Jury Babette Sigg
Allianz far ein bezahlbares Gesundheitswesen Babette Sigg
Allianz «pro EFAS» Felix Scheuwly
Allianz gegen Handelshemmnisse Babette Sigg
Arbeitsgruppe «Gemeinsamer Tarif GT12» Babette Sigg
Mitglied Tragerschaft Projekt Agrarokologie Urs Klemm
Arbeitsgruppe IGAS Interessengemeinschaft Susanne Staub,
Agrarstandort Schweiz Babette Sigg
Arbeitsgruppe Markt, Swisspatat Susanne Staub
Arbeitsgruppe “Nanny-State” Babette Sigg

AvenirSocial, Fachgruppe Internationales

Pascal Rudin

Begleitgruppe BFE Wettbewerbliche Ausschreibungen

Luc Herminjard

Beirat Energieforum Schweiz

Gabriela Winkler

Bundesamt fur Energie, Runde Tische mit BR Rosti Babette Sigg
Carnalibertas Babette Sigg
Coop Stakeholderforum Babette Sigg
eae Elektroagentur / Vorstand Babette Sigg
Eidg. Akkreditierungskommission AKKO Babette Sigg




Eidg. Kommission fur Konsumentenfragen EKK Babette Sigg
Eidg. Fachkommission fur biologische Sicherheit Urs Klemm, Urs Banziger
Eidg. Starkstrominspektorat ESTI Babette Sigg

Fachausschuss fir Gemtuse

Susanne Staub

Fachzentrum Ein- und Ausfuhr von Friichten (Swisscofel)

Susanne Staub

Forum Gesundheit Schweiz FGS Babette Sigg
IGSU Interessensgemeinschaft Saubere Umwelt Babette Sigg
Interessengemeinschaft Zukunft Pflanzenschutz Babette Sigg
Interessensvertreter im Codex Alimentarius Paul Zwiker

Kaufkraftgipfel mit dem Preisiberwacher

Felix Schneuwly, B. Sigg

KEP&Mail, Verband der Privaten Postdienstleister

Peter Sutterliti

Kosmetik- und Waschmittelverband Babette Sigg
Lenkungsgremium Zertifizierungsstelle Sicherheitszeich. Babette Sigg
Mehrwertsteuer-Konsultativgremium (eidg.) Ivo Gut

Olma-Beirat Babette Sigg

Ombudsstelle PSE (Textil)

M. Cserhati, R. Peter

Promarca Nachhaltigkeitsaward

B. Sigg, Jurymitglied

Proviande Verwaltungsrat

Susanne Staub

International Federation of Social Work

Pascal Rudin

«Salon politique», Schweizerische Post

Babette Sigg

SBB, Arbeitsgruppe der Konsumentenorganisationen

Stephan Wehrle, B. Sigg

Schweizerische Lauterkeitskommission

Ursula Gross Leemann

Schweizerischer Obstverband

Susanne Staub

«Sorten fur morgen», Verein

B. Sigg, Susanne Staub

Starkstrominspektorat ESTI Babette Sigg
Stop Piracy — gegen Falschungen und Plagiate Carmela Crippa
Swiss Packaging Award, Jury Babette Sigg
Textilverband Ginetex, technische Kommission Barbara Streit
Verband der Direktverkaufsfirmen, Aufsichtsfunktion Babette Sigg
Verein fur umweltgerechte Energie VUE Heinz Beer

«Children Without Parental Care», Child Rights Connect

Pascal Rudin

Mit der Schweizer Botschafterin
Livia Leu anlasslich der Eroffnung
der «Grinen Woche», der grossten
landwirtschaftlichen Publikums-
messe Deutschlands.




4 VVernehmlassungen

Alles, was wir tun, hat auch eine politische Dimension. Deshalb bringt sich das kf aktiv in
Vernehmlassungen ein. Dabei werden wir intensiv von unseren Fachbeirdten unterstitzt, die
ihre umfassende Expertise einbringen. Im Jahr 2025 konnten wir folgende Vernehmlassungen

einreichen, die einmal mehr zeigen, wie breit das kf aufgestellt ist:

Marz Vernehmlassung indirekter Gegenvorschlag (Anderung des
Kernenergiegesetzes) zur Volksinitiative «Jederzeit Strom fiir alle
(Blackout stoppen)»

April Stellungnahme zur Anderung des Bundesgesetzes tiber die
Krankenversicherung (Bezug von Mitteln und Gegenstianden im EWR

Mai Vernehmlassung zur Anderung der Kosten- und Qualititsziele

Mai Vernehmlassung zu den Teilrevisionen zweier Ausfiihrungserlasse zur
Uberwachung des Post- und Fernmeldeverkehrs (VUPF, VD-UPF)

Juli Vernehmlassung zur Revision der Postverordnung

Oktober Vernehmlassung EU-Paket Bilaterale Abkommen llI

Dezember Vernehmlassung zum neuen Cannabisprodukte-Gesetz

5 Merk- und Faktenblatter

Die folgenden Faktenblatter wurden 2025 neu kreiert und sind neben vielen anderen
praktischen Informationen auf unserer Homepage www.konsum.ch zu finden. Sie zeigen

die Vielseitigkeit des kf und vertiefen einzelne Themen, die Sie bereits in unseren

Magazinen kennenlernen konnten:

Faktenblatt Baby-Erstausstattung muss nicht teuer sein
Faktenblatt Mieten statt kaufen

Faktenblatt Carsharing

Faktenblatt Vergutungen bei Verspatung im int. Bahnverkehr
Faktenblatt Massnahmen bei einem Blackout

Faktenblatt Datenschutz im digitalen Raum

Faktenblatt Kiichen- und Badhygiene

Faktenblatt Damenhygiene-Produkte

Faktenblatt “Genome Editing” (neue Zichtungsverfahren) einfach erklart
Faktenblatt Alleskdnner Essig

Faktenblatt Wissenswertes zu Hulsenfrichten




6 kf — Magazine «Konsum.ch» 2025
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Magazin Nr. 89, September 2025
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7 Ombudsstellen 2025

7.1 Ombudsstelle Textil PSE

Die Ombudsstelle Textil PSE (Paritatische Schadenerledigungs-
stelle) hat zum Ziel, Streitigkeiten zwischen Textilpflegern und Kon-
sumenten zu schlichten. Die Kommission, die sich ca. 4-malim Jahr
trifft, setzt sich aus Vertreterinnen der schweizerischen Konsumen-
tenorganisationen Associazione Consumatrici della Svizzera ltaliana

(ACSI), Fédération romande des consommateurs (FRC) und Konsu-
mentenforum (kf), aus Vertretern vom Verband Textilpflege Schweiz (VTS) sowie einem
neutralen Textilexperten zusammen. Seit Juli 2017 betreibt das Konsumentenforum die
Ombudsstelle und Ubernimmt die Organisation und Administration.

Ombudsmann: Angela Wagner

Tragerschaft: VIS / STF / Detailhandel (Loeb) / Konsumentenorganisationen kf,

frc und acsi.

7.2 Ombudsstelle e-Commerce

Die Ombudsstelle e-Commerce gehort zu den am haufigsten ange-
rufenen Schlichtungsstellen der Schweiz. 2025 wurden 721 Falle,
die im Zusammenhang mit Onlineshopping stehen, von den kf-
Rechtsberatern behandelt. Die Palette der Falle ist enorm und reicht

von Uberrissenen Ticketpreisen, unrechtmassigen Betreibungen,

dem Nichteinhalten von Vertragskonditionen und Garantien,
Raubkopien bis hin zur Erpressung von Konsumenten. Der Ombudsrat e-Commerce
setzte sich 2025 wie folgt zusammen:

Vertreter der Tragerschaft: Bernhard Egger — Prasident HANDELSVERBAND.swiss
Vertreterin Konsumenten: Babette Sigg — Prasidentin Schweizerisches
Konsumentenforum Anzahl Féille e-Commerce 2025: 721

7.3 Ombudsstelle Laderach

Die Ombudsstelle Laderach versteht sich als neutrale Vermittlungs-
instanz zwischen (ehemaligen) Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen
sowie Partnern und der Laderach AG. Auf schlichtender Basis sollen
potenzielle Konflikte fruhzeitig erkannt und mit den betroffenen
Parteien besprochen werden. Sie dient auch als Ansprechpartnerin

fur Whistleblower. Diese konnen Informationen Uber begriindete
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Verdachtsmomente, Wissen Uber tatsadchliche oder mégliche Verstdsse sowie Uber
Versuche der Verschleierung solcher Verstosse, die bereits begangen wurden oder sehr
wahrscheinlich erfolgen werden, einreichen. DarUber hinaus konnen sie unethisches
oder gegen interne Richtlinien verstossendes Verhalten melden.

Ombudsmann: Vanessa Akgul, Anna Mitrovic, kf-Rechtsberaterinnen

7.4 Ombudsstelle Fleisch

Die Ombudsstelle Fleisch hat zum Ziel, Konsumenten eine Anlauf-
stelle im Bereich Fleisch und —verarbeitung zu bieten. Sie dient auch
als Anlaufstelle fur allfallige Whistleblower. Die Ombudsstelle
Fleisch versteht sich als neutrale Vermittlungsinstanz zwischen
Kunden, Mitarbeitern und Unternehmen und versucht, in einer
Mediation den Gang vor Gericht zu umgehen. Der Ombudsrat
Fleisch setzt sich wie folgt zusammen:

Ombudsmann: Rolf Buttiker — Wirtschaftsberater, alt-Standerat

Vertreter Tragerschaft: Loris Juno — Vizeprasident Schweizer Fleisch-Fachverband SFF
Vertreter Arbeitnehmer: Albino Sterli — Prasident Metzgereipersonal-Verband MPV

Vertreterin Konsumenten: Susanne Staub — Fachbeiratin Schweizerisches Konsumen-
tenforum

7.5 Ombudsstelle RE/MAX

S\'ﬂ;ﬁgg‘%« Die unabhangige Anlaufstelle RE/MAX bietet eine neutrale

Plattform zur Lésung von Beschwerden rund um alle Belange im
Bereich der Immobilienvermittlung und der Lizenznehmerschaft
von RE/MAX. Als Vermittlerin zwischen den Parteien zielt unsere

Stelle darauf ab, durch konstruktive Mediation den Bedarf flr

gerichtliche Schritte zu umgehen und eine faire Losung fur alle
Beteiligten zu finden.
Ombudsmann: Vanessa Akgul, Anna Mitrovic

7.6 Ombudsstelle Augenlasern

Die Ombudsstelle «Augenlasern» ist die erste Anlaufstelle bei
Problemen und /oder Komplikationen im Zusammenhang mit einer
Augenlaser-Operation, die nach einer Behandlung in einem der
betterview-Shops entstanden sind. Die Mitarbeiterinnen der Om-
budsstelle nehmen dabei die Funktion einer Mediation ein und

vermitteln zwischen Patienten und Patientinnen und der Augen-
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klinik betterview.
Ombudsmann: Vanessa Akgul, Anna Mitrovic

7.7 Ombudsstelle Immobilienplattformen

Die «Ombudsstelle Immobilienplattformen» ist eine unabhangige
Schlichtungsstelle des Schweizerischen Konsumentenforums kf.
Sie unterstutzt Kundinnen und Kunden dabei, Anliegen oder

Beschwerden im Zusammenhang mit Online-Immobilienplattfor-
men neutral zu klaren. Die Ombudsstelle wird von der SMG Swiss

Marketplace Group unterstitzt.
Ombudsmann: Anna Mitrovic

8 Unentgeltliche Rechtsberatung

Die unentgeltliche Rechtsberatung des kf steht allen offen, die ein Problem mit einem
Anbieter haben — oder umgekehrt. Fur Abklarungen, Mediationen oder die Vermittlung
zwischen Anbieter und Kunde sind weder eine Mitgliedschaft noch hohe Kosten
erforderlich. Die Erfahrung zeigt, dass die Rechtsberatung sehr effektiv ist: Rund 90 %
aller eingegangenen Falle lassen sich bereits durch eine Erstberatung und -bearbeitung
l6sen, und 95 % werden schlieBlich zufriedenstellend abgeschlossen. Eine
beeindruckende Erfolgsbilanz, auf die das kf zu Recht stolz sein kann. Im Jahr 2025
blickt die Rechtsberatung auf insgesamt 892 eingegangene Falle, wovon sich die
meisten um die Themen Ruckerstattungen, Lieferprobleme und Garantiefragen drehten.

Mit Ueli «<National» Schmetzer -
soeben vereidigter Neo-Nationalrat -
in der Wandelhalle zu Bern
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9 kf in den Medien und auf Podien — ein Ruckblick

Januar Interview Fastfashion
Podium Landwirtschaft: "Inwertsetzung
landwirtschaftlicher Gemeinwohlleistungen”
Artikel NZZ: Meinungsbeitrag Medikamente im Internet
Quote Tagesanzeiger Artikel zu Fake-CH-Seiten
Onlinehandel
Artikel FrauAktiv; Meinungsbeitrag
Artikel Bauernzeitung: Léhne in der Landwirtschaft
Quote Watson: Strichcode vs. QR-Code
Artikel Anzeiger: Billig ist nicht immer gunstiger
Interview Radio Energy: Ticketverkauf ESC
Quote Watson: neuer QR-Code
Februar Quote Schweiz am Sonntag: Bundesratswahl
Statement 20 Minuten: Glaswasserkocher
Statement Nau: Tippfehler bei TWINT, falscher Adressat
Quote Tagesanzeiger Artikel zu Online-Kaufe, plotzlich
Nachrechnung
Marz Statement Nau: Glucksspielapps
Statement Nau: Postwerbung und Refusé-Kleber
Statement 20 Minuten: Abschaffen der Billetautomaten
April Podium Photovoltaik: Chancen oder Risiko? Mit Fachleuten
der Branche
Pressekonferenz | Nanny-State; mit SRF, SGV, Obstverband
Newsletter kf Informationen Uber das kf
Mai Interview HS Luzern: Manipulation im Marketing: Die Rolle
von Dark Patterns und Preisstrategien bei
Kaufentscheidungen
Artikel WOZ (Schwendener): Schweinezlchterim
Schafspelz
Statement 20 Minuten: Allergene in Lebensmitteln falsch
deklariert
Gastkommentar | Bauernzeitung: «bin kein Baby»-Kampagne
Statement 20 Minuten: Verkaufsschlager
Garantieverlangerung (in Zusammenarbeit mit
Roswitha Coccia)
Juni Interview Bauernzeitung: Konsumenten und Agrarpolitik
Interview Bauernzeitung: Direktzahlungen an Landwirte

Medienmitteilung

an alle Medien: Thema Viagogo

Interview

Radio 1: Viagogo

Meinungsbeitrag

Schweizer Bauer: Bevormundung der Konsumenten
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Statement 20 Minuten: Uberrissene Roaminggebuhren
Statement Blick: Fleischskandal und die Rolle der
Ombudsstelle
Statement Nau: zu wenig Togo-Besteck bei Coop
Juli Statement Nau: Kunststoffrecycling bei Coop nicht mehr gratis
Newsletter kf Informationen Uber das kf: neue Faktenblatter,
Vernehmlassungen
Statement 20 Minuten: Passagier verpasst Flug wegen SBB-
Verspatung
August Interview Pink Tax (Amélie Gunter)
September | Interview Ecole supérieure de Genéve: e-ID
Statement Nau: Taschenkontrollen in Supermarkten
Medienmitteilung | An alle Medien: Viagogo
Artikel Watson: Viagogo
Interview Radio 1: Viagogo
Oktober Podium GDI: Finanz und Wirtschaft Forum "Welcome to the
Jungle" - Deepfakes erkennen
Statement Nau: Netflix erhoht Preise
November Statement 20 Minuten: Shein wirbt mit Sexpuppen

Ein Teil des munteren kf-
Geschaftsstellen-Teams
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10 Finanzen 2025

TREVAG

Treuhand- und Revisions AG

Schweizerisches Konsumentenforum kf

Bern

Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision an die Mitgliederversammlung

Jahresrechnung 2025

Bilanz per 31.12.2025
Erfolgsrechnung 1.1.-31.12.2025
Anhang

15, April 2026
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TREVAG

Trewhand- wnd Revisions AG

Bericht der Revisionsstelle

zur eingeschrankten Revision

an die Mitgliederversammiung des
Schweizerischen Konsumentenforum kf
Bern

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) des
Schweizerischen Konsumentenforum kf fir das am 31. Dezember 2025 abgeschlossene Ge-
schéftsjahr geprift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin besteht,
die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsicht-
lich Zulassung und Unabhangigkeit erfallen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkten Revision. Danach
ist diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jah-
resrechnung erkannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragun-
gen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umstdnden angemessene Detailprifun-
gen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der
betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Pril-
fungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Geselzesverstosse
nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Ohne unsere Prifungsaussage einzuschrnken, machen wir auf Anmerkung 5 im Anhang der
Jahresrechnung aufmerksam, in der dargelegt ist, dass eine Unsicherheit besteht, ob eine
Rickforderung eines Teils der vereinnahmten Finanzhilfe 2025 verflgt wird. In diesem Fall
ware der Jahresgewinn 2025 effektiv tiefer als in der Jahresrechnung 2025 ausgewiesen.

Trevag Treuhand- und Revisions AG

N x\f.\u'\ : "“ ‘\)’\J .
Y = NN

i.V. Joélle Bieri-Sieber Marco Christener
Zugalassane Revisarin Revisionsaxparte
Leitende Revisorin

Minsingen, 15. April 2026

Beilagen:
- lahresrachnung [Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
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Schweizerisches Konsumentenforum kf

Bilanz per 31.12.2025

Bezeichnung Laufjahr Vorjahr

CHF Yo CHF Yo
Passiven
Werbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 832023 H L 3'680.35 H 4.3
Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen u. Leistungen 8'320.23 H A 3'680.35 H 4.3
Passive Rechnungsabgrenzungen 378160 H 3.2 4'642.09 H 5.5
Total passive Rechnungsabgrenzungen 378160 H 3.2 4'642.09 H 5.5
Total kurzfristiges Fremdkapital 12'101.83 H 10.3 8'322.44 H 9.8
Total Fremdkapital 12'101.83 H 10.3 8'322.44 H 9.8
Eigenkapital 7628711 H 65.2 o9'62491 H  117.7
Total Grundkapital 76'287.11 H 65.2 99'624.91 H 117.7
Jahresgewinn/-verlust 28'68298 H 24.5 23'337.80 278
Total Jahresgewinn/-verlust 28'682.98 H 24.5 23'337.80 -27.6
Total Eigenkapital 104'970.09 H 89.7 7628711 H 90.2
Total Passiven 11707192 H 100.0 84'609.55 H 100.0
Lizenz: 702880 Seite 2
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Schweizerisches Konsumentenforum kf

Erfolgsrechnung 1.1.2025 - 31.12.2025

Bezeichnung Laufjahr Vorjahr

CHF Yo CHF %
Erfolgsrechnung
Mitgliederbeitrage 10°240.50 34 5'550.00 21
Gannerbeitrage/Spenden 94°863.98 34 T4'115.00 271.5
Kollektivmitglieder 12°200.00 4.0 9727.00 3.6
Total Erlos Beitrage Mitglieder/Gonner 117'304.48 38.8 89'392.00 33.2
Sitzungsgelder 1'200.00 0.4 6'800.00 2.5
Vortrége 0.00 0.0 300.00 0.1
Subventionen Bund T79'906.05 264 79'141.15 294
Einnahmen Magazin 2'600.00 0.9 4'400.00 1.6
Erlgs Drucksachen, Kleber, Broschiren 819.00 0.3 2'7T15.50 1.0
Erlds Ombudsstellen 100750.00 333 86'300.00 322
Total Erlése Subventionen/Publikationen/Ombudsstellen 185'275.05 61.2 179'956.65 66.8
Total Mettoerls aus Lieferungen u. Leistungen 302'579.53 100.0 269'348.65 100.0
Spesen Vorstand -1'873.64 -0.6 -3'850.41 -1.4
Spesen Geschaftsstelle -1"113.65 -0.4 -1'889.01 0.7
Spesen GV, Kosten Jahresbericht -385.00 -0.1 -440.00 -0.2
Kosten Magazin -35'209.70 -11.6 -29'551.55 -11.0
Kosten Website 0.00 0.0 -2'452.70 -0.9
Allg. Kosten Publikationen 0.00 0.0 -1'297.20 -0.5
Total Aufwand Vereinstatigkeit -38'581.99 -12.8 -39'480.8T7 -14.7
Kosten andere Projekte -500.00 -0.2 -178.50 -0.1
Kosten Anldsse 0.00 0.0 -100.00 0.0
Total libriger Aufwand -500.00 -0.2 -278.50 -0.1
Total direkter Aufwand -39'081.99 -12.9 -39'759.3T7 -14.8
BRUTTOGEWINN | 263'497.54 87.1 229°'589.28 85.2
Lohne -148'215.83 -49.0 -148'068.75 -55.0
Leistungen von Sozialversicherungen 313.00 0.1 0.00 0.0
Total Lohnaufwand -147'902.83 -48.9 -148'068.75 -55.0
AHV, IV, ED, ALV -12'609.90 -4.2 -11'851.25 -4.4
Berufliche Vorsorge -3341.00 -1.1 -4'440.55 -1.6
Unfallversicherung -181.90 =0.1 -185.75 -0.1
Krankentaggeldversicherung -1'669.90 -0.6 -1'675.40 -0.6
Total Sozialversicherungsaufwand -17'802.70 -5.9 -18'152.95 -6.7
Ubriger Personalaufwand -350.00 -0.1 -939.95 -0.3
Total iibriger Personalaufwand -350.00 -0.1 -939.95 -0.3
Kosten Aushilfen, freie Mitarbeiter -3700.00 -1.2 -4'200.00 -1.6
Total Leistungen Dritter =3700.00 -1.2 -4'200.00 -1.6
Total Personalaufwand -169'755.53 -56.1 -171'361.65 -63.6
BRUTTOGEWINN Il 93'742.01 31.0 58'227.63 21.6
Lizenz: 702890 Seite 3
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Schweizerisches Konsumentenforum kf

Erfolgsrechnung 1.1.2025 - 31.12.2025

Bezeichnung Laufjahr Vorjahr

CHF ko) CHF o
Ubriger betrieblicher Aufwand
Fremdmiete Blros -19284.00 -6.4 -19'284.00 -7.2
Mebenkosten (Heizung, Strom) -155.35 -0.2 -434.35 -0.2
Reinigung Biros -103.15 0.0 -110.00 0.0
Miete Archiv -1'800.00 -0.6 -1'800.00 -0.7
Wermietung Lager Beck 900.00 0.3 900.00 0.3
Total Raumaufwand -20'742.50 -6.9 -20'728.35 1.7
URE mobile Sachanlagen -6'136.50 -2.0 0.00 0.0
Total URE mobile Sachanlagen -6'136.50 -2.0 0.00 0.0
Sachversicherungen -1'506.60 -0.5 -1'505.00 -0.6
Total Sachvers., Abgaben, Gebiihren, Bewilligungen -1'506.60 -0.5 -1'505.00 -0.6
Biro- und Verwaltungsaufw., Cafeteria -3077.93 -1.0 -4'085.56 -1.5
Kommunikation (Telefon, Internet, Porti) -10'526.00 -3.5 -11'602.35 -4.3
Buchfihrungs- und Beratungsaufwand -5'937T.61 -2.0 -5'350.40 -2.0
Total Verwaltungsaufwand -19'541.54 -6.5 -21'038.31 -7.8
Total iibriger betrieblicher Aufwand =47'927.14 -15.8 -43°271.66 -16.1
Betriebserfolg vor Abschreibungen (EBITDA) 45'814.87 15.1 14'955.97 5.6
Abschr./Wertber. mobile Sachanlagen -19.00 0.0 -15.00 0.0
Total Abschreib. u. Wertber. auf Pos. des Anl.vermogens -19.00 0.0 -15.00 0.0
Betriebserfolg vor Finanzerfolg (EBIT) 45'795.87 15.1 14'940.97 5.5
Finanzaufwand -108.69 0.0 -128.77 0.0
Total Finanzaufwand und Finanzertrag -108.69 0.0 -128.77 0.0
Ao, einmaliger, periodenfremder Aufwand -17'004.20 -5.6 -44'006.00 -16.3
Ao, einmaliger, periodenfremder Ertrag 0.00 0.0 5'856.00 2.2
Total a.0., einm. od. periodenfremd. Aufwand u. Ertrag =17'004.20 =5.6 -38"150.00 -14.2
JAHRESGEWINN/-VERLUST 28'682.98 9.5 -23'337.80 -8.7
Lizenz: 702890 Seite 4
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Schweizerisches Konsumentenforum kf

Anhang per 31.12.2025

Angaben gemass Art. 959¢ OR Laufjahr Vorjahr
CHF CHF

1 Firma, Rechtsform und Sitz

Schweirerisches Konsumentenforum ki, Bern (Verein)
CHE-107.533.568

2 Angaben iiber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsétze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriflen des Schweizer Gesetzes,
insbesondere  der Artikel Ober die kaufmdnnische Buchfihrung und Rechnungslegung des
Obligationenrechts (Art. 957 bis 964) erstellt.

3 Anzahl Mitarbeiter

Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt
betrdagt nicht Ober 10 0

4 Erlduterung zu ausserordentlichen, einmaligen oder
periodenfremden Positionen der Erfolgsrechnung

Rickforderung Finanzhilfe 2023 gemass Verflgung vom

19. Juni 2024 des Eidg. Buro fOr Konsumentenfragen (BFK) -44'006.00
Rickforderung Finanzhilfe 2024 gemass Verfigung vom

15. Juli 2025 des Eidg. Biro for Konsumentenfragen (BFK) -17'004.20

Total Aufwand -17'004.20 -44'006.00
Leistung der Invalidenversicherung fur 1.6. - 30.9.2023 0.00 5'856.00
Total Ertrag 0.00 5'856.00

5 Finanzhilfe durch den Bund fiir das Jahr 2025

Zurn aktuellen Zeitpunkt besteht keine Verfigung vom Eidgentssischen Boro for Konsumentenfragen
Uiber eine mogliche Ruckforderung eines Teils der Finanzhilfe {erfolgt frihstens im Juni 2026). Gemass
mindlicher Aussage konnte eine massive Steigerung der KIG-relevanten Inhalte festgestellt werden.
Trotzdem besteht eine Unsicherheit beziglich Bewertung und Ausweis der fir das Jahr 2025
vereinnahmten Finanzhilfe im Umfang von CHF 79'906.05.

Vforjahr Finanzhilfe durch den Bund fiir das Jahr 2024

Mit der Verfigung vom 14. Marz 2025 teilt das Eidgendssische Biro fir Konsumentenfragen BFK mit,
dass nicht ausgeschlossen werden kann, dass wie am 19. Juni 2024, eine Verfigung betreffend
Ruckforderung eines Teils der Finanzhilfe erlassen wird. Da diese Massnahme erst parallel zur
Bewertung des Gesuchs des kl um Finanzhilfe for das Jahr 2025 geprift wird, bedeutet die Mitteilung
des BFK eine wesentliche Unsicherheit beziglich Bewertung und Ausweis der fir das Jahr 2024
vereinnahmien Finanzhilfe im Umfang von CHF 79'141.15.

Seile 5
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Schweizerisches Konsumentenforum kf

Anhang per 31.12.2025

Angaben gemass Art. 959¢ OR Laufjahr Vorjahr
CHF CHF

6  Woesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Mach demn Bilanzstichtag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch den Vorstand sind
keine weiteren wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagefshigkeil der Jahresrechnung
2025 beeintrachligen kinnten bzw. an dieser Stelle offengelegt werden missten.

15.04.2026 Seile 6
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11 Erlauterung zur Jahresrechnung

Im Folgenden nehmen wir Bezug auf die Verbuchung der Finanzhilfe durch den Bund
2025 (Anhang Revisionsbericht 4 und 5).

Das kf ist gemass den Auflagen des Eidgendssischen Buros fur Konsumentenfragen
(BfK) verpflichtet, bei relevanten Leistungen gemass Konsuminformationsgesetz (KIG)
fur jeden vom Bund subventionierten Franken einen Franken aus eigenen Mitteln
beizusteuern. Das BfK zahlt Subventionen gemass dem ihm vorab eingereichten
Leistungsplan aus. Werden weniger KIG-relevante Leistungen durch die subventionierte
Organisation erbracht, muissen die entsprechenden Mittel wieder an den Bund
zurlickgezahlt werden.

12 Schlusswort der Prasidentin

Ein Jahr ohne storende und lastige, teure und
kraftezehrende Nebengerausche; ein Jahr, das
Zeit und Raum fur neue Gedanken lasst: so
war 2025 fur das Konsumentenforum, die
einzige liberale Konsumentenorganisation des
Landes. Wenn ein Wort das kf charakterisiert,
dann ist es wohl «Vielfaltigkeit». Unglaublich,
wie breit wir uns engagieren, wie unterschied-
lich jeder Tag auf der Geschaftsstelle ausfallt.
Unsere Megathemen Gesundheit, Erndhrung
und Digitalisierung beanspruchen einen guten

Teil der Zeit, aber obendrauf kommen ja noch

diese vielen anderen Themen, die wir Mit der unvergleichlichen Sonja Hasler
aufnehmen und bearbeiten. Denn «Nein gibt’s nach einem Podium mit dem klingenden
nicht!» ist unsere Devise: Unmégliches wird Titel <Inwertsetzung der bauerlichen

sofort erledigt, Wunder brauchen etwas
langer.
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Allmahlich stellt sich die Frage nach dem
«kf, wie weiter?» So aktiv wir sind, lasst
sich doch nicht von der Hand weisen,
dass das kf eine Auffrischung, eine
stringentere Richtung braucht. Rund um
unser neues Vorstandsmitglied Eri Rizzi
bildete sich eine Arbeitsgruppe (weitere
Mitglieder: Marc Wermelinger, Tanja
Kocher und Felix Schneuwly als Beirate

des kf sowie Harry Blisser von Compa-

Am Vorabend der Bundesratswahl an
der GV des Bauernverbandes. Noch

weiss Markus Ritter, Prasident und NR,
nicht, ob es ihm gelingt, den Sitz in der
Landesregierung zu erobern.

grossem Einsatz, mit wochentlichen Onlinesitzun-
gen, sogenannten «Syncs», Kontaktkntpfen in
diverse Richtungen und vor allem dem Aufnen von
hohen finanziellen Mitteln, welche flr diesen
grossen Umbau bendtigt wirden. Die vorgenannten
grossen Themenfelder sollten mit einem weiteren
«Vertical», zu deutsch Marktsegment oder Branche,
erganzt werden: Wohnen. Auch die Geschéaftsstelle
sollte «professionalisiert» werden, und eine neue
Geschaftsfuhrung mit einem «C-Level», also ein
CEO, musse kunftig den Verein kf mit seinen funf
Mitarbeiterinnen, der zu einer politischen Kampf-
organisation umfunktioniert wirde, leiten.

Es kam leider, wie es kommen musste. Die «Task-

ris), heutzutage «Taskforce» genannt,
welche sich Uber mehrere Monate Uber
die Neuausrichtung unserer bewahrten
Organisation beschéftigte. Dies mit

100 Jahre Migros! Am fulminanten
Promi-Anlass fanden sich drei alte
Bekannte: Jean-Michel Cina, ex-
Walliser CVP-Staatsrat, und Andreas
Meyer, ex-SBB-Chef. Und natlirlich
unsere muntere Prasidentin im
Element.

force» legte ihr Mandat nieder, da die Ziele, vor allem die finanziellen, nicht erreicht
werden konnten. Wie nun weiter? Keine Sorge, wir sind bereit fur die Zukunft. Das kf

bleibt als liberale Konsumentenorganisation mit seinen Ombudsstellen ein wichtiger
Partner; nicht nur fur die Auftraggeber, sondern vor allem fir die ratsuchenden Konsu-
menten, welche in den Domanen Onlinehandel, Fleisch, Schoggi, Textil, Augenlasern

oder Immobilien die Hilfe der kompetenten und stets liebenswuirdigen Rechtsberate-

rinnen beanspruchen. Der Ausbau der Ombudsstellen ist ein zentraler Wachstums-
faktor. Und unterscheidet das kf diametral von anderen Konsumentenorganisationen,
welche primar den Skandal suchen. Wir hingegen finden die Losung!
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Mit diversen Podien, Artikeln, Interviews, Social-Media-
Posts, Runde Tische, Pressemitteilungen und nicht zuletzt

mit unserem Magazin «<konsum», welches nun seit tber
neun Jahren auch an unsere Bundesparlamentarier und -
parlamentarierinnen abgegeben wird, halt das kf die Tar
zur Offentlichkeit offen. Leider sind good News, die das kf
generiert, nicht interessant — nicht einmal die Er6ffnung
einer neuen Ombudsstelle lockt
die Medien zu einer Berichterstat-
tung, und sei sie noch so klein.

Nicht nur das Magazin, auch
unsere politischen Beiratinnen

Bettina Balmer, FDP, Nicole Baran-
dun, Mitte, Katja Christ, GLP, und
Nina Fehr DiUsel, SVP, tragen die
Stimme des kf unter der Bundes-

Buchprasentation beim

Hauenstein in Rafz. Die

Einer unserer liebenswilir-

kf-Crew nimmt die

hauskuppel weiter. Die vier Natio- digen Partner: Dario Ti-

nalratinnen tauschen sich mit uns bolla. Prisident von Call-

Einladung gern wahr
und verbringt tolle

Stunden im grossten jeweils wahrend der Sessionen Net, dem Dachverband

aus, melden zuruck, wie wir uns

CH-Gartencenter. der Contact Center

verbessern konnen und so die

Zusammenarbeit gestarkt werden
kann. Dies ist sehr wertvoll, und ich danke den drei NR herzlich daflir, dass sie sich auch
regelmassig Zeit flr uns nehmen und unser Magazin mit ihren Meinungsbeitragen berei-
chern.

Ein weiterer, riesengrosser Dank geht an alle, die das kf ausmachen und die mich stets
unterstltzen: die Mitglieder, die Kollektivmitglieder, die Gonner, die Partner, die Beirate,
der Vorstand und die Mitarbeiterinnen der Geschéaftsstelle. Mit Euch zusammen macht
es einfach... unglaublich viel Freude!

Babette Sigg, Prasidentin
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